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Nettoyage, entretien et inspection

7.4.18 Entretenir les freins

7.4.18.1 Entretenir le frein @ main

[ % D¢

Remarque

P Ne traitez jamais le frein a main avec du
dégraissant ou de I'huile pénétrante en spray.

P Lubrifiez les articulations et les éléments
mécaniques accessibles depuis I'extérieur
avec quelques gouttes d’huile de pulvérisation
ou d’huile mécanique fine.

7.4.19 Lubrifier un tube de tige de selle
EIGHTPINS

» A l'aide d’une seringue de 2,5 ml, versez du
EIGHTPINS Fluid V3 prudemment et trés
lentement dans le raccord de lubrification sur
le tube extérieur.

Illustration 172 : Lubrifier une tige de selle EIGHTPINS

Remarque

P Ajoutez un maximum de 2,5 ml d’huile pour
éviter que le réservoir interne ne déborde et
que de I'huile s’écoule dans le cadre.
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Nettoyage, entretien et inspection

7.5 Inspection

Vous aurez besoin des outils suivants pour l'ins-
pection.

Gants

Clés a douille
8 mm, 9 mm,10 mm, 13 mm, 14 mm et 15 mm

Clé dynamométrique
Plage de travail de 5 a 40 Nm

Guidon by.schulz :
Embouts TORX® : T50, T55 et T60

Clés Allen
2 mm, 2,5 mm, 3 mm, 4 mm, 5 mm, 6 mm et
8 mm

Tournevis cruciforme

Tournevis droit

00Oe i

Tableau 57 : Outils requis pour 'inspection
7.51 Controéler la roue

1 Maintenez le vélo électrique.

2 Maintenez la roue avant ou la roue arriére et
essayez de déplacer la roue vers le cété.
Controlez si I’écrou de roue ou l'attache rapide
bougent.

= Si la roue, I'écrou de roue ou l'attache rapide
bougent vers le c6té, mettez le vélo électrique
hors service. Contactez le revendeur
spécialisé.

3 Soulevez légérement le vélo électrique. Faites
tourner la roue avant ou la roue arriére.
Assurez-vous que la roue n’oscille pas sur le
co6té ou vers I'extérieur.

= Silaroue oscille sur le c6té ou vers I'extérieur,
mettez le vélo électrique hors service.
Contactez le revendeur spécialisé.
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7.5.1.1 Controler la pression des pneus

Remarque

En cas de pression insuffisante, le pneu n’atteint
pas sa capacité de charge. Le pneu n’est pas
stable et peut sortir de la jante.

Une pression excessive peut entrainer
I’éclatement du pneu.

Les pneus sont des piéces d’usure qui s’usent en
raison des influences environnementales, des
effets mécaniques, de la fatigue et du stockage.
Seule une pression des pneus optimale peut
garantir une protection supérieure contre les
crevaisons, une résistance au roulement réduite,
une durée de vie prolongée et une sécurité
accrue.

Perte d'air

Méme la chambre la plus étanche perd
continuellement de la pression. En effet,
contrairement aux pneus auto, les pressions d’air
dans les pneus d’un vélo électrique sont
nettement supérieures et les épaisseurs de paroi
nettement inférieures. Une perte de pression de
1 bar par mois peut étre considérée comme
normale. Par ailleurs, la perte de pression d’air est
sensiblement plus rapide lorsque la pression est
élevée, et plus lente lorsque la pression est faible.

Controler la pression des pneus

La plage de pression admissible est indiquée sur
le c6té du pneu.

lllustration 173 : Indication de pression des pneus en bar
(1) et psi (2)

» Comparez la pression des pneus avec la
pression indiquée dans le passeport du vélo
électrique au moins tous les 10 jours.
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Nettoyage, entretien et inspection

Valve Dunlop

La pression des pneus ne peut pas étre mesurée
sur une valve Dunlop simple. La pression dans la
chambre a air est donc mesurée au moyen d’un
pompage lent avec la pompe a vélo.

v L'utilisation d’'une pompe & vélo avec manomeétre
est recommandée.

1 Dévissez le capuchon de valve.
2 Desserrez I’écrou de jante.

3 Installez la pompe a vélo.
4

Gonflez lentement les pneus en observant la
pression.

5 Corrigez la pression des pneus conformément
aux indications du passeport du vélo
électrique.

6 Sila pression des pneus est trop élevée,
desserrez I'écrou-raccord, laissez de l'air
s’échapper puis serrez a nouveau l'écrou-
raccord.

7 Retirez la pompe a vélo.
8 Serrez le capuchon de valve.

9 Vissez délicatement I’écrou de jante contre la
jante avec la pointe des doigts.

= Si nécessaire, corriger la pression de
remplissage (voir 6.5.8.2).

Valve Schrader

v Nous vous recommandons d’utiliser la pompe &
air d’'une station-service ou une pompe a vélo
moderne avec manométre. Les anciens modéles
de pompes a vélo simples ne conviennent pas
pour le gonflage via une valve Schrader.

Dévissez le capuchon de valve.
Desserrez I’écrou de jante.
Installez la pompe a vélo.

Gonflez les pneus en observant la pression.

@-hwl\)—\

Corrigez la pression conformément aux
indications.
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5 Retirez la pompe a vélo.
6 Serrez le capuchon de valve.

7 Vissez délicatement I’écrou de jante contre la
jante avec la pointe des doigts.

= Si nécessaire, corriger la pression de
remplissage (voir 6.5.8.2).

Valve Presta

v’ L'utilisation d’'une pompe & vélo avec manométre
est recommandée. Le mode d’emploi de la
pompe a vélo doit étre respecté.

1 Dévissez le capuchon de valve.

2 Ouvrez les écrous moletés d’environ quatre
tours.

3 Raccordez la pompe a vélo avec précaution de
maniére a ne pas tordre I'embout de valve.

4 Gonflez les pneus en observant la pression.

5 Corrigez la pression des pneus conformément
aux indications sur les pneus.

6 Retirez la pompe a vélo.

7 Serrez les écrous moletés avec la pointe des
doigts.

8 Serrez le capuchon de valve.

9 Vissez délicatement I'’écrou moleté contre la
jante avec la pointe des doigts.

= Si nécessaire, corriger la pression de
remplissage (voir 6.5.8.2).
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Nettoyage, entretien et inspection

7.5.1.2 Contréler les pneus 2 Contrélez 'usure des parois latérales. Si des
fissures sont visibles, le pneu doit étre changé.

Sur les pneus de vélo, le profil a beaucoup moins
d'importance que par exemple sur les pneus auto.
A I'exception des pneus pour vélos tout-terrain,
les pneus au profil usé peuvent donc continuer a
étre utilisés.

1 Controlez I'usure de la bande de roulement. Le
pneu est usé si des bandes de protection ou
des fils de structure sont visibles sur la bande
de roulement.

La résistance aux crevaisons dépendant aussi
de I'épaisseur de la bande de roulement, il peut
étre utile de remplacer le pneu avant cela.

Illustration 175 : Exemples de fissures de fatigue (1) et de
fissures d’age (2)

3 Le remplacement d’'un pneu nécessite des
connaissances mécaniques approfondies. Si
le pneu est usé, il doit étre remplacé par un
revendeur spécialisé.

2

lllustration 174 : Pneu sans profil pouvant étre changé (1)
et pneu avec protection anti-crevaison visible (2) devant
étre changé
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7.5.1.3 Contrdler les jantes

Risque de chute en cas de jante usée

Une jante usée peut se rompre et bloquer la roue.
Ceci peut causer une chute et des blessures
graves.

P Contrblez réguliérement I'usure de la jante.

» En cas de fissure ou de déformation de la
jante, mettez le vélo électrique hors service.
Contactez le revendeur spécialisé.

Les jantes sont des piéces d’usure qui s’'usent en
raison des influences environnementales, des
effets mécaniques, de la fatigue et du freinage.

P Contrélez I'usure de 'embase de jante.

= Les jantes d’un frein sur jante avec indicateur
d’usure invisible sont usées dés lors que
I'indicateur d’usure devient visible dans la
zone du raccord de jante.

= Les jantes avec indicateur d’usure visible sont
usées des lors que la rainure noire
périphérique de la surface de friction des
patins devient invisible.

P Il est recommandé de changer les jantes a
chaque deuxiéme changement de patins.

7.5.1.4 Contréler les trous de rayon

Les écrous de rayon entrafnent une fatigue et une

sollicitation sur le bord des trous de rayon.

P Déterminez si des fissures sont présentes sur
le bord des trous des rayons.

Si c’'est le cas, contactez le revendeur spécialisé.
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7.5.1.5 Controdler la paroi intérieure de la jante

Les trous de rayon peuvent affaiblir la paroi
intérieure de la jante.

P Déterminez si des fissures partant des trous de
rayon sont présentes.

= Sj c’est le cas, contactez le revendeur
spécialisé.

7.5.1.6 Controler les crochets de jante

Les chocs mécaniques peuvent déformer les
crochets de jante. Dans ce cas, il n’est plus
possible de garantir un montage sir des pneus.

» Déterminez si les crochets de jante sont
tordus.

= Remplacez les jantes dont le crochet est tordu.
N’utilisez jamais une pince pour redresser le
crochet de jante.

7.5.1.7 Controler les rayons

P Pincer Iégérement les rayons entre le pouce et
I'index. Vérifiez que la tension est la méme sur
tous les rayons.

= Si les tensions sont différentes ou que des
rayons sont laches, contactez le revendeur
spécialisé.
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7.5.2 Contréler le systeme de freinage

/\ATTENTION

Risque de chute en cas de défaillance du
frein

Les disques de frein et plaquettes de frein usés
ainsi que le manque d’huile hydraulique dans la
ligne de frein réduisent la puissance de freinage.
Ceci peut causer une chute et des blessures
graves.

» Controler régulierement le disque de frein, les
plaquettes de frein et le systéme de freinage
hydraulique. Contactez le revendeur
spécialisé.

La fréquence d’inspection des freins dépend de
I'intensité de I'usage et des conditions
météorologiques. Si le vélo électrique est utilisé
dans des conditions extrémes (par exemple pluie,
saleté ou kilométrage important), les inspections
doivent étre plus rapprochées.

7.5.2.1 Controler le frein a main

1 Vérifiez que toutes les vis du frein a main sont
solidement fixées (voir le chapitre 8.5.10).

2 Serrez les vis laches.

3 Vérifiez que les freins a main ne puissent pas
tourner autour du guidon (voir le chapitre
8.5.10).

4 Serrez les vis laches.

Vérifiez que lorsque le frein & main est
totalement serré, il reste encore une distance
de 1 cm entre le levier de frein et la poignée.

6 Sila distance est insuffisante, ajustez la garde
(voir le chapitre 6.4.9.5).

7 Avec le frein a main serré, contrélez encore
une fois I'efficacité du freinage en pédalant.

P Sila puissance de freinage est insuffisante,
réglez le point de pression du frein.

P Si vous ne parvenez pas a régler le point de
pression, contactez le revendeur spécialisé.
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7.5.2.2 Controler le systéme de freinage
hydraulique

1 Tirez le frein a main et déterminez si du liquide
de frein s’écoule des conduites, raccords et
plaquettes de frein.

2 Sidu liquide de frein s’écoule de l'un des
emplacements, mettez le vélo électrique hors
service. Contactez le revendeur spécialisé.

3 Tirez et maintenez le frein a main a plusieurs
reprises.

4 Sile point de pression n’est pas trés sensible
et doit étre modifié, le frein doit étre purgé d’air.
Contactez le revendeur spécialisé.

7.5.2.3 Controler les cables Bowden

1 Tirez plusieurs fois le frein @ main. Déterminez
si les cables Bowden coincent ou si des bruits
de frottement sont générés.

2 Contrélez visuellement I’état mécanique et
I’absence de dommage sur les cables Bowden,
contrdlez qu’aucun brin de fil n’est déchiré.

3 Faites remplacer les cables Bowden
défectueux. Contactez le revendeur spécialisé.
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7.5.2.4 Controler le frein a disque

S’applique uniquement aux vélos électriques avec cet équipement

Controler les plaquettes de frein

P Assurez-vous que I'épaisseur des plaquettes
de frein n’est nulle part inférieure a 1,8 mm et
que I'épaisseur de la plaquette de frein et de la
plaque de support n’est pas inférieure a
2,5 mm.

Illustration 176 : Controler la plaquette de frein montée a
I'aide de la cale de transport

1 Contrdlez la présence de dommages ou
d’encrassements importants sur les plaquettes
de frein.

= Faites remplacer les plaquettes de frein
endommagées ou fortement encrassées.
Contactez le revendeur spécialisé.

2 Tirez et maintenez le frein a main.

3 Contrélez que la cale de transport s’ajuste
entre les plaques de support des plaquettes de
frein.

= Si la cale de transport s’ajuste entre les
plaques de support, les plaquettes de frein
n’ont pas encore atteint leur limite d’'usure.

= En cas d’usure, contactez votre revendeur
spécialisé.
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Contréler les disques de frein

v’ Portez des gants car le disque de frein est trés
affate.

1 Saisissez le disque de frein et secouez-le
Iégérement pour vérifier qu’il est fixé a la roue
sans jeu.

2 Deéterminez si, lors du serrage et du

relachement du frein a main, les plaquettes de
frein reviennent d’'une maniére identique et
symétrique en direction du disque de frein.

= Sile disque de frein peut étre déplacé ou si les
plaquettes de frein se déplacent de maniére
irréeguliere, contactez le revendeur spécialisé.

3 Contrélez que I'épaisseur du disque de frein

n’est nulle part inférieure a 1,8 mm.

= Sila limite d’'usure est dépassée et que le
disque de frein a une épaisseur de moins de
1,8 mm, le disque de frein doit étre remplacé.
Contactez le revendeur spécialisé.
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7.5.2.5 Controler le frein a rétropédalage

v’ Le frein a rétropédalage comporte des coins et
bords affatés. Portez des gants.

1 Maintenez le contre-support et vérifiez qu’il est
fixé solidement sur le tube inférieur arriére.

= Vissez la vis sur le contre-support si elle est
lache.

2 Testez le freinage. Prétez attention aux bruits.

= Sile freinage par rétropédalage génére des
bruits, contactez le revendeur spécialisé.
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7.5.3 Controler la courroie

7.5.3.1 Controler 'usure de la courroie

P Contrélez les signes d'usure sur la courroie :

= Le profil des crans est aigu et les crans ont
perdu en épaisseur. Contactez le revendeur
spécialisé. La poulie doit étre remplacée.

lllustration 177 : Signes d'usure d'une courroie

des fibres de carbone étirées sont détachées,
tissu usé avec polymeére visible,

cran de courroie manquant,

asymeétrie,

usure des crans en triangle ou

félures.

gmmhwn—\

Si la courroie présente un ou plusieurs signes
d'usure, contactez le revendeur spécialisé. La
courroie doit étre remplacée.

7.5.3.2 Contréler I'usure de la poulie

P Contrélez la poulie.

= Le profil des crans est arrondi et les crans sont
épais. La poulie ne doit pas étre remplacée.

v

'

1

lllustration 178 : Profil de cran optimal
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lllustration 179 : Profil de cran usé

lllustration 180 : Exemple de photo d'un profil de cran usé

7.5.3.3 Controler la tension de la courroie

Une tension insuffisante de la courroie peut
entrainer un saut sur les crans ou un

« glissement » des crans de la courroie sur les
crans de la poulie de roue arriére. Une tension
excessive peut endommager les paliers, réduire
la mobilité du systéme et accroitre I'usure du
systéme d’entrainement électrique.

Le réglage de la tension de la courroie varie selon
les vélos électriques. Les systémes de tension les
plus courants comprennent les extrémités de
fourche obliques ou verticales, les extrémités de
fourche a déplacement horizontal et les pédaliers
excentriques.

Il existe trois méthodes courantes pour mesurer la
tension de la courroie :

» application mobile Gates Carbon Drive pour
iPhone® et Android®,

+ dispositif de mesure de tension Gates Krikit et

+ testeur de tension Eco.
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Avec chacune de ces méthodes, la tension peut
varier légérement le long de la courroie, et
I'opération doit donc étre répétée plusieurs fois.
Apres chaque mesure, tournez la pédale d'un
quart de tour. Mesurez a nouveau.

Les outils mesurent uniguement la tension. lIs ne
donnent pas d'indication sur la tension requise. Le
tableau qui suit indique les plages de tension

correctes pour les courroies Gates Carbon Drive.

. . Utilisation
- Pedalage regu"e

VTT et vélos a une 45-60 Hz 60-75 Hz
seule vitesse (35-45 Ibs) (45-53 Ibs)
Moyeu a vitesses
e 35-50 Hz
intégrées/Engrenage
Pinion (28-40 Ibs)

Tableau 58 : Tension prescrite

*Les systémes CDN et SideTrack ne sont pas
autorisés pour les mountain bikes, les vélos
électriques a moteur central ou engrenage, les
vélos sans changement de vitesse ainsi que les
vélos de voyage, de randonnée ou de route.

Ces indications de tension sont destinées a une
premiére orientation et doivent éventuellement
étre corrigées vers le haut ou vers le bas en
fonction de la taille du corps, du développement et
de la force exercée sur les pédales.

Application mobile Gates Carbon Drive

L'application mobile Gates
Carbon Drive mesure la
tension de la courroie a partir

il de la fréquence propre (Hz)
CARBON DRIVE de la courroie. Pour cela,

I'application enregistre le son
u de la courroie a l'aide du
microphone du téléphone et détermine la
fréquence fondamentale.

v’ Téléchargez l'application mobile Gates Carbon
Drive sur votre téléphone depuis I'App-Store ou
Google Play.

v’ Effectuez la mesure dans un environnement
silencieux.

v Assurez-vous que le microphone de votre
téléphone est activé.
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Ouvrez I'application.
Cliquez sur le symbole de tension.

Cliquez sur MEASURE.

A WO DN -

Orientez le microphone du téléphone vers la
courroie.

5 Pincez la courroie de maniére a la faire vibrer
comme une corde de guitare.

6 Nous vous recommandons de comparer
plusieurs mesures. Tournez la manivelle d'un
quart de tour. Mesurez a nouveau la
fréquence.

7 Comparez la fréquence affichée de la courroie
avec les indications de tension du tableau 58.

= Si la valeur est supérieure a l'indication,
réduisez la tension de la courroie.

= Si la valeur est dans la plage prescrite, la
tension de la courroie est correcte.

= Si la valeur est inférieure a l'indication,
augmentez la tension de la courroie.

Dispositif de mesure de tension Gates Krikit

v’ Veérifiez que I'affichage de mesure est tout en bas.

1 Placez votre index dans la boucle de doigt.
Posez-le sur le gabarit de contréle.

ARBON KG. 20 8
DRIVE

TENSION
TESTER LBS. 50

lllustration 181 : Index dans le gabarit de contréle
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2 Placez le gabarit de contrdle sur la face
supérieure de la courroie. Positionnez le
gabarit de contrdle au centre de la longueur de
la courroie.

lllustration 182 : Gabarit de contréle sur la courroie

3 Abaissez le gabarit de contréle en appuyant
avec seulement un doigt jusqu'a ce qu'il
s'enclenche avec un clic.

lllustration 183 : Abaisser le gabarit de contréle avec un
doigt

4 La valeur de mesure est indiquée au
croisement des lignes A et B.

lllustration 184 : Exemple de valeur indiquée : 20 kg

5 Tournez la pédale d'un quart de tour. Répétez
la mesure au moins trois fois.

6 Convertissez les valeurs lues de kg en livres.
La valeur correspondante est en pouces par
livre.

Exemple : 20 kg = 44 Ibs
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7 Comparezlavaleur avecl'indication de tension
du tableau 44.

= Si la valeur est supérieure a l'indication,
réduisez la tension de la courroie.

= Si la valeur est dans la plage prescrite, la
tension de la courroie est correcte.

= Si la valeur est inférieure a l'indication,
augmentez la tension de la courroie.

Testeur de tension Eco

Non compris dans le prix

1 Accrochez la tige de mesure au centre de la
courroie.

lllustration 185 : Tige de mesure accrochée

2 Placez la régle sur les deux poulies.

Illustration 186 : Reégle placée

= Lire la tension sur l'indicateur de tension.

)

CARBON DRIVE

Illustration 187 : Exemple : Sur le bord jaune inférieur, la
tension de la courroie doit donc étre Iégérement réduite

Rouge = augmenter la tension de la courroie
Vert = la tension de la courroie est correcte
Jaune = réduire la tension de la courroie
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7.5.4 Controler les feux

1

Contrélez la présence de dommages ou de 3 Vérifiez que le phare avant et le feu arriére
corrosion ainsi que la solidité des sont allumés.
branchements des cables du phare avant et du

= Sile phare avant ou le feu arriére ne sont pas
allumés, mettez le vélo électrique hors service.

Si des branchements de cables sont Contactez le revendeur spécialisé.

endommagés, corrodés ou laches, mettez le

feu arriére.

A ? X 4 Placez le vélo électrique a 5 m du mur.
vélo électrique hors service. Contactez le
revendeur spécialisé. 5 Placez le vélo électrique droit. Maintenez le
r s guidon a deux mains. N'utilisez pas la béquille
Allumez I’éclairage. latérale

Illustration 188 : Feu réglé trop haut (1), correctement (2) et trop bas (3)

6 Contrélez le positionnement du céne de

lumiére.

= Sile feu est réglé trop haut ou trop bas,

procédez a un nouveau réglage du feu (voir le
chapitre 6.4.17.1).
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7.5.5 Contréler la potence

P La potence et le systéme d’attache rapide
doivent étre contrdlés réguliérement et si
nécessaire ajustés par le revendeur spécialisé.

P Silavis a six pans creux est desserrée lors de
cette opération, le jeu du palier doit étre réglé
pendant que la vis est desserrée. Ensuite, les
vis desserrées doivent étre dotées d’un produit
de fixation des vis intermédiaire (par exemple
Loctite bleu) et serrées selon les indications.

P Contrélez la présence de corrosion sur les
surfaces de contact métalliques du cone, de la
vis de serrage de la potence et de la tige de
fourche.

= En cas d’usure et de signes de corrosion,
mettez le vélo électrique hors service.
Contactez le revendeur spécialisé.

7.5.6 Controler le guidon
1 Maintenez le guidon avec les deux mains sur
les poignées.

2 Déplacez le guidon vers le haut et vers le bas
et faites-le pivoter.

= Si le guidon peut étre déplacé, contactez le
revendeur spécialisé.

3 Fixezlaroue avant pour ’empécher de tourner

vers le cOté (par exemple dans un porte-vélos).

4 Maintenez le guidon a deux mains.

5 Déterminez si le guidon peut étre tourné par
rapport a la roue avant.

= Si le guidon peut étre déplacé, contactez le
revendeur spécialisé.

7.5.7 Controler la selle

1 Maintenez la selle.

2 Déterminez si la selle peut étre tournée,
inclinée ou déplacée dans n’'importe quelle
direction.

= S'il est possible de tourner, d’incliner ou de
déplacer la selle dans n’importe quelle
direction, procédez a un nouveau réglage de la
selle. (voir le chapitre 6.5.4).

= Si vous ne parvenez pas a fixer la selle,
contactez le revendeur spécialisé.
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7.5.8 Contréler la tige de selle
1 Tirez la tige de selle hors du cadre.

2 Contrélez la présence de corrosion et de
félures sur la tige de selle.

3 Réinstallez la tige de selle.
7.5.9 Contrélez la pédale.

1 Maintenez la pédale et essayez de la déplacer
sur le coté vers I'intérieur ou I'extérieur.
Observez sile bras de manivelle ou le palier de
manivelle se déplacent latéralement.

= Sila pédale, le bras de manivelle ou le palier
de manivelle se déplacent latéralement, serrez
la vis sur I'arriére de la manivelle.

2 Maintenez la pédale et essayez de la déplacer
verticalement vers le haut ou vers le bas.
Observez si la pédale, le bras de manivelle ou
le palier de manivelle se déplacent
verticalement.

= Sila pédale, le bras de manivelle ou le palier
de manivelle se déplacent verticalement,
serrez la vis.

204



Nettoyage, entretien et inspection

7.5.10 Contréler le changement de vitesse

1 Contrdlez le bon état de tous les composants
du changement de vitesse.

2 Sides composants sont endommagés,
contactez le revendeur spécialisé.

3 Placez le vélo électrique sur la bequille.

Tournez la manivelle dans le sens des aiguilles
d’une montre.

Passez les vitesses.

Contrbdlez que toutes les vitesses passent sans
bruits inhabituels.

7 Siles vitesses ne passent pas correctement,
réglez le changement de vitesse.

7.5.10.1 Controler le changement de vitesse
électrique

1 Contrdlez la présence de dommages ou de
corrosion ainsi que la solidité des
branchements de cables.

= Si des branchements sont endommagés,
corrodés ou laches, contactez le revendeur
spécialisé.

7.5.10.2 Contréler le changement de vitesse
mécanique

1 Passez plusieurs vitesses. Déterminez si les
cables Bowden coincent ou si des bruits de
frottement sont générés.

2 Contrélez visuellement I’état mécanique et
I’absence de dommage sur les cables Bowden,
contrdlez qu’aucun brin de fil n’est déchiré.

= Faites remplacer les cables Bowden

défectueux. Contactez le revendeur spécialisé.

7.5.10.3 Controler le dérailleur

Sur les vélos électriques avec dérailleur, la chaine
est tendue par le dérailleur arriere.

1 Placez le vélo électrique sur la béquille.
2 Contrélez si la chaine s’affaisse.

3 Contrélez si le dérailleur arriére peut étre
déplacé vers I'avant avec une légére pression
et s’il revient en place par lui-méme.

= Si la chaine s’affaisse ou si le dérailleur ne
revient pas en place par lui-méme, contactez le
revendeur spécialisé.
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4 Déterminez s'il existe un espace libre entre le
dispositif de tension de la chaine et les rayons.

= S'il n’y a pas d’espace libre ou si la chaine
frotte sur les rayons ou les pneus, contactez le
revendeur spécialisé.

5 Déterminez s'il existe un espace libre entre le
dérailleur arriére ou la chaine et les rayons.

= S’il n’y a pas d’espace libre ou si la chaine
frotte sur les rayons, contactez le revendeur
spécialisé.

7.5.10.4 Contréler le moyeu a vitesses intégrées

Sur les vélos électriques avec moyeu a vitesses
intégrées ou frein a rétropédalage, la chaine ou
courroie est tendue via un palier excentrique ou
une extrémité de fourche mobile dans le pédalier.
La tension nécessite des outils et connaissances
spécialisées. Contactez le revendeur spécialisé.

v Sur les vélos électriques avec pare-chaine
périphérique, retirez le pare-chaine.

Placez le vélo électrique sur la béquille.

2 Contrélez la tension de la chaine ou courroie a
trois ou quatre emplacements sur un tour de
manivelle complet.

lllustration 189 : Exemple de contrdle de la tension de la
chaine : 5 mm vers le haut, 10 mm vers le bas = écart de
15 mm

3 Sila chaine ou courroie peut étre enfoncée de
plus de 2 cm, la chaine doit étre resserrée.
Contactez le revendeur spécialisé.

= Si la chaine ou courroie peut étre enfoncée
vers le haut ou vers le bas de moins de 1 cm,
la chaine ou la courroie doit étre desserrée en
conséquence. Contactez le revendeur
spécialisé.

= La tension optimale de la chaine ou courroie
est atteinte lorsqu’a un point situé au milieu
entre le pignon et le plateau, la chaine peut étre
enfoncée de 10 a 15 mm. De plus, il doit étre
possible de tourner la manivelle sans
résistance.
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7.5.10.5 Régler un moyeu ROHLOFF

S’applique uniquement aux vélos électriques
avec cet équipement

1 Vérifiez que la tension du cable de dérailleur
est réglée de maniére a ce qu’un jeu de
rotation de 5 mm soit sensible lorsque vous

tournez la poignée de changement de vitesse.

2 Réglez la tension du cable de dérailleur en
tournant le dispositif de réglage de la tension.

= Dévisser le dispositif de réglage de la tension
accroit la tension du cable de dérailleur.

= Visser le dispositif de réglage de la tension
réduit la tension du cable de dérailleur.

Illlustration 190 : Sur les versions de moyeux ROHLOFF
avec commande interne du changement de vitesse, le
dispositif de réglage de la tension est situé sur le contre-
support de tension

Illlustration 191 : Sur les versions de moyeux ROHLOFF
avec commande externe du changement de vitesse, le
dispositif de réglage de la tension est situé sur le boitier
de cables qui est placé sur le c6té gauche

3 Si, suite au réglage du changement de vitesse,
le repére n’est plus en face des chiffres sur la
poignée de changement de vitesse, visser 'un
des dispositifs de réglage de la tension et
visser d’autant I'autre dispositif de réglage de
la tension.
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7.5.10.6 Changement de vitesse actionné par
cable, régler les deux cables

S’applique uniquement aux vélos électriques

avec cet équipement

» Pourque les vitesses passent aisément, réglez
les douilles de réglage sous la base de cadre.

» Lorsqu’on le tire Iégerement, le cable de
dérailleur présente un jeu d’environ 1 mm.

Illustration 192 : Douilles de réglage (2) sur deux modéles
alternatifs (A et B) d’un changement de vitesse actionné
par cable a deux cables sur la base de cadre (1)

7.5.10.7 Poignée rotative a actionnement par
cable, régler les deux cables

S’applique uniquement aux vélos électriques
avec cet équipement

» Pourque les vitesses passent aisément, réglez
les douilles de réglage sur le boitier de la
manette de vitesse.

= Lorsqu’on tourne la poignée rotative, un jeu de
2 a 5 mm (1/2 vitesse) est perceptible.

Illustration 193 : Poignée rotative avec douilles de
réglage (1) avec jeu de rotation (2)
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7.5.10.8 Contréler la stabilité de la béquille
latérale

1 Placez le vélo électrique sur une petite
surélévation de 5 cm.
2 Déployez la béquille latérale.

3 Contrélez la stabilité en secouant le vélo
électrique.

= Si le vélo électrique bascule, serrez les vis ou
modifiez la hauteur de la béquille latérale.
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8 Inspection et maintenance

8.1 Premiére inspection

aprés 200 km ou 4 semaines aprés l’achat

Les vibrations pendant la conduite peuvent
entrainer une fatigue ou un desserrage des vis et
ressorts serrés lors de la production du vélo
électrique.

» Lors de I'achat du vélo électrique, convenez
directement d’'un rendez-vous rapide pour une
premiére inspection.

P Inscrivez la premiére inspection dans le carnet
de maintenance et faites-le tamponner.

» Effectuer la premiére inspection, voir
chapitre 8.4.

8.2 Inspection compleéete

chaque semestre

Une inspection compléte doit étre effectuée par le
revendeur spécialisé au moins chaque semestre.
Ceci est indispensable pour assurer la sécurité et
le bon fonctionnement du vélo électrique.

Les travaux nécessitent des connaissances
spécialisées ainsi que des outils et lubrifiants
spéciaux. Si les opérations et procédures
d’inspection compléte prescrites ne sont pas
effectuées, le vélo électrique peut étre
endommagé. L’inspection compléte peut donc
uniquement étre effectuée par un revendeur
spécialisé.
P Contactez le revendeur spécialisé et convenez
d’un rendez-vous.

P Inscrivez les inspections complétes effectuées
dans le carnet de maintenance et tamponnez-
le.

/9 » Effectuez une inspection compléte.
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8.3 Maintenance spécifique des
composants

Les composants de haute valeur nécessitent une
maintenance supplémentaire. Les travaux
nécessitent des connaissances spécialisées ainsi
que des outils et lubrifiants spéciaux. Si les
opérations et procédures de maintenance
prescrites ne sont pas effectuées, le vélo
électrique peut étre endommagé. La maintenance
peut donc uniquement étre effectuée par un
revendeur spécialisé.

L’exécution de la maintenance conforme de la
fourche n’assure pas seulement une longue durée
de vie, elle maintient également les performances
a un niveau optimal.

Chaque intervalle de maintenance indique le
nombre maximal d’heures d’utilisation pour le type
de maintenance recommandé par le fabricant du
composant.

» En fonction de 'usage et des conditions du
terrain et de I’environnement, des intervalles
de maintenance réduits permettent d’optimiser
les performances.

P Lors de I'achat du vélo électrique, notez dans
le carnet de maintenance les composants
présents qui nécessitent une maintenance
supplémentaire ainsi que les intervalles de
maintenance correspondants.

» Communiquez le plan de maintenance
supplémentaire a I'acheteur.

» Inscrivez les maintenances effectuées dans
le carnet de maintenance et tamponnez-le.
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Intervalles d’inspection et de maintenance de la fourche
de suspension

Fourche de suspension SR SUNTOUR

Maintenance 1 toutes les
50 heures

Maintenance 2 toutes les
100 heures

Fourche suspendue FOX

toutes les
125 heures ou
une fois par an

Maintenance

Fourche suspendue ROCKSHOX

Maintenance des tubes plongeurs toutes les
pour : 50 heures
Paragon™, XC™ 28, XC 30, 30™,

Judy®, Recon™, Sektor™, 35™ .,

Bluto™, REBA®, SID®, RS-1™,

Revelation™, PIKE®, Lyrik™, Yari™,

BoXXer

Maintenance de I'unité de suspension |toutes les
et d’amortisseur pour : 100 heures
Paragon, XC 28, XC 30,30 (2015 et

antérieur), Recon (2015 et antérieur),

Sektor (2015 et antérieur), Bluto (2016 et

antérieur), Revelation (2017 et antérieur),

REBA (2016 et antérieur), SID (2016 et

antérieur), RS-1 (2017 et antérieur),

BoXXer (2018 et antérieur)

Maintenance de I'unité de suspension toutes les
et d’amortisseur pour : 200 heures
30 (2016+), Judy (2018+), Recon

(2016+), Sektor (2016+), 35 (2020+)...,

Revelation (2018+), Bluto (2017+), REBA

2017+), SID (2017+), RS-1 (2018+),

PIKE (2014+), Lyrik (2016+), Yari

(2016+), BoXXer (2019+)

—_
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Intervalles d’inspection et de maintenance de la tige de
selle

Tige de selle suspendue by,schulz

Maintenance apres les
premiers 250 km,
puis tous les

1500 km

Tige de selle suspendue eightpins

. Nettoyer le joint anti-poussiére 20 heures

. Nettoyer la douille de glissement 40 heures
Remplacer la douille de glissement, le 100 heures
joint anti-poussiére et la bande de feutre
Maintenance des joints du ressort a 200 heures
pression de gaz

Tige de selle suspendue FOX

toutes les
125 heures ou
une fois par an

Maintenance

Tige de selle suspendue KINDSHOCK

. Maintenance

Tige de selle suspendue ROCKSHOX

tous les 6 mois

Purge du levier de commande a distance toutes les
et/ou maintenance de 'unité de tige de 50 heures
selle inférieure pour :

Reverb™ A1/A2/B1, Reverb Stealth A1/
A2/B1/C1...

Démonter la tige de selle, nettoyer les  toutes les
tiges de laiton, contréler et remplacer si |50 heures
nécessaire et appliquer une nouvelle

couche de graisse lubrifiante pour :

Reverb AXS™ A1...

Purge du levier de commande a distance toutes les
et/ou maintenance de I'unité de tige de 200 heures
selle inférieure pour :

Reverb B1, Reverb Stealth B1/C1...,

Reverb AXS™ A1...

Maintenance compléte de la tige de selle toutes les

our : 200 heures
Reverb A1/A2, Reverb Stealth A1/A2

Maintenance compléte de la tige de selle toutes les
pour : 400 heures
Reverb B1, Reverb Stealth B1

Maintenance compléte de la tige de selle toutes les

our : 600 heures
Reverb AXS™ A1..., Reverb Stealth
C1...

o o

Tige de selle suspendue SR SUNTOUR

toutes les
100 heures ou
une fois par an

Maintenance

Toutes les autres tiges de selle suspendues

toutes les
100 heures

Maintenance
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Intervalles d’inspection et de maintenance de
I’amortisseur arriére

Intervalles d’inspection et de maintenance du moyeu

Moyeu SHIMANO a 11 vitesses

Amortisseur arriere ROCKSHOX

Changement d’huile interne et 1 000 km apres le
. Maintenance du groupe de chambre d’air|toutes les

maintenance début de
I'utilisation, puis
tous les 2 ans ou
tous les 2 000 km

50 heures

Maintenance de I'amortisseur et des toutes les
ressorts 200 heures

Tous les autres moyeux de transmission SHIMANO

isseur arriere FOX

Lubrifier les composants internes une fois paran ou

Maintenance toutes les tous les 2 000 km
125 heures ou
une fois par an ROHLOFF Speedhub 500/14

Amortisseur arriere SR SUNTOUR Nettoyer la boite de cébles et I'intérieur |tous les 500 km

du tambour de cables

Maintenance compléte de 'amortisseur, |toutes les

y compris remontage de I'amortisseur et | 100 heures Changement d’huile tous les 5 000 km
remplacement du joint d’air ou au moins une
fois par an

Maintenance 1 tous les 500 km
Contrdler I'usure des cables de dérailleur,
de la chaine ou courroie et de la poulie,
remplacer si nécessaire.

Contrdler la tension et le libre
déplacement des cébles de dérailleur.
Ajuster ou remplacer si nécessaire.
Ouvrir le boitier du changement de
vitesse. Nettoyer soigneusement et
graisser abondamment le rouleau
d’entrainement universel, la surface de
glissement et I'intérieur du boitier de
changement de vitesse, le train
planétaire, etc.

Controler la solidité et le couple de
serrage de tous les assemblages vissés
a I'exception des vis du boitier de
changement de vitesse, serrer si
nécessaire.

Maintenance 2 tous les
Changement d’huile 10 000 km
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Risque de blessure en cas de freins
endommagés

La réparation des freins nécessite des
connaissances et outils spéciaux. Un montage
défectueux ou non conforme peut endommager
les freins. Ceci peut entrainer un accident et des
blessures graves.

P La réparation des freins peut uniquement étre
effectuée par un revendeur spécialisé.

» Exécutez uniquement les modifications et
travaux sur les freins (tels que démontage,
meulage ou peinture) qui sont autorisés et
décrits dans le mode d’emploi des freins.

Blessures aux yeux

Si des réglages n’ont pas été effectués
convenablement, des problémes peuvent
survenir et causer dans certaines circonstances
des blessures graves.

P Portez toujours des lunettes de protection lors
des travaux d’inspection et de maintenance.

/\ATTENTION

Risque de chute et de basculement en cas
d’activation accidentelle

L’activation accidentelle du systéme
d’entrainement électrique entraine un risque de
blessure.

P Retirez la batterie avant I'inspection ou la
maintenance.

Risque de chute di a une fatigue du matériel

Si la durée de vie d’'un composant est dépassée,
le composant peut défaillir soudainement. Ceci
peut causer une chute et des blessures.

P Faites effectuer un nettoyage complet du vélo
électrique par le revendeur spécialisé, de
préférence dans les intervalles d’entretien
prescrits.
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/\ATTENTION

Risque pour I’environnement dii aux
substances toxiques

Le systéme de freinage contient des lubrifiants et
huiles toxiques et nuisibles a I’environnement. Si
ces produits sont versés dans les canalisations
ou les eaux souterraines, ces dernieres sont
empoisonnées.

» Eliminez les lubrifiants et huiles générés lors
de la réparation dans le respect de
I’environnement et conformément aux
réglementations locales.

Remarque

Le moteur ne nécessite aucune maintenance et
peut uniquement étre ouvert par un personnel
qualifié.

» N’ouvrez jamais le moteur.

8.4 Effectuer la premiére inspection

Les sollicitations peuvent desserrer des vis mal
serrées. La solidité de I'assise de la potence est
alors menacée. Ceci peut causer une chute et des
blessures.

» Aprés les deux premiéres heures d’utilisation,
contrdlez la bonne assise du guidon et du
systeme d’attache rapide de la potence.

Les vibrations pendant la conduite peuvent
entrainer une fatigue ou un desserrage des vis et
ressorts serrés lors de la production du vélo
électrique.

1 Contrdlez la solidité du systéme d’attache
rapide.

2 Contrélez les couples de serrage de toutes les
vis et assemblages vissés.
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8.5

Effectuer une inspection compléte.

Le respect des instructions d'inspection et de maintenance permet de réduire 'usure des composants, de prolonger la durée de service et

d’assurer la sécurité.

Diagnostic et documentation de I'état réel

Composants g[gn &= Description Critéres Mesures si refusé

Inspection

Maintenance

Accepté

Refusé
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Saleté Chapitre 7.3.4 Saleté Nettoyer
mois
6 mois Entretien Chapitre 7.4.1 OK Non traité Cirer
6 mois Contréler les dom- | Chapitre 8.6.1 OK Présence de Mettre le vélo élec-
mages, ruptures, dommages trique hors service,
rayures nouveau cadre selon
liste des pieces
chaque Saleté Chapitre 7.3.4 OK Saleté Nettoyer
mois
6 mois Entretien Chapitre 7.4.1 OK Pas de cire Cirer
6 mois Dommages a la Chapitre 8.6.1.1 OK Dommages a | Peindre
peinture la peinture
6 mois Dommages dus aux = Chapitre 8.6.1.1 OK Dommages Mettre le vélo élec-
chocs dus aux chocs | trique hors service,
nouveau cadre selon
liste des pieces
6 mois Contréler les dom- | Voir les instruc- | Maintenance OK Présence de Nouvel amortisseur
mages, corrosion, | tions de mainte- | selon fabricant dommages arriére selon liste des
ruptures nance du pieces
composant Module de
ROCKSHOX chambre d’air,
amortisseur et
ressort
6 mois Contréler les dom- Envoi a FOX OK Présence de Nouvel amortisseur
mages, corrosion, dommages arriére selon liste des
ruptures piéces
6 mois Contréler les dom- | Voir les instruc- | Maintenance OK Présence de Nouvel amortisseur
mages, corrosion, tions de mainte- | selon fabricant dommages arriére selon liste des
ruptures nance du pieces
composant SR | Maintenance
SUNTOUR compléte de
'amortisseur, y
compris remon-
tage de 'amor-
tisseur et
remplacement
du joint d’air
chaque Nettoyage Chapitre 7.3.6 | OK Saleté Nettoyer
mois
6 mois Cirer Chapitre 7.4.7 | OK Non traité Cirer
6 mois Controler la fixation | Chapitre 7.5.6 OK Lache, rouille | Resserrer les vis, si

nécessaire nouveau
guidon selon liste des
pieces
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Fré
quence

Description

Critéres

Mesures si refusé

I L o e L A

Potence

Poignées

Palier de direc-

Fourche (rigide)

chaque
mois

6 mois

6 mois

chaque
mois

chaque
mois

avant
chaque
trajet

6 mois

6 mois

6 mois

6 mois

6 mois

6 mois

6 mois

Nettoyage

Cirer

Controler la fixation

Nettoyage

Entretien

Contrdler l'usure et
la fixation

Nettoyer et contrbler
les dommages

Contrdler les dom-
mages, corrosion,
ruptures

Controler les dom-
mages, corrosion,
ruptures

Contrdler les dom-
mages, corrosion,
ruptures

Controler les dom-
mages, corrosion,
ruptures

Contrdler les dom-
mages, corrosion,
ruptures

Controler les dom-
mages, corrosion,
ruptures
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Chapitres 7.5.5
et 8.6.4

Chapitre 7.4.8

Chapitre 7.1.11

Chapitre 7.3.5 Saleté Nettoyer
Chapitre 7.4.6 | OK Non traité Cirer
OK Lache, rouille | Resserrer les vis, si
nécessaire nouvelle
potence selon liste
des piéces
Chapitre 7.3.7 | OK Saleté Nettoyer
OK Non traité Talc
OK Absent, vacil- | Resserrer les vis,
lant nouvelles poignées et
nouveaux revéte-
ments selon liste des
piéces
Nettoyer, lubri- | OK Encrassé Nettoyer et lubrifier
fier et ajuster
Structure, OK Présence de Nouvelle fourche
contrdle, lubrifi- dommages selon liste des pieces
cation, montage
Maintenance OK Présence de Nouvelle fourche
selon fabricant dommages selon liste des piéces
Lubrification,
changement
d’huile selon
fabricant
Maintenance OK Présence de Nouvelle fourche
selon fabricant dommages selon liste des pieces
Lubrification,
changement
d’huile selon
fabricant
Envoi a FOX OK Présence de Nouvel amortisseur
dommages arriére selon liste des
piéces
Maintenance OK Présence de Nouvelle fourche
selon fabricant dommages selon liste des pieces
Lubrification,
changement
d’huile selon
fabricant
Maintenance OK Présence de Nouvelle fourche

selon fabricant dommages selon liste des pieces
Lubrification,

changement

d’huile selon

fabricant
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Fré- ) s . .
Composants

I e L o

avant Concentricité Chapitre 7.1.7 OK Course oblique | Retendre la roue
chaque
trajet
6 mois Montage Chapitre 7.5.1 OK Lache Ajuster I'attache
rapide
chaque Nettoyage Chapitre 7.3.10 | ... OK Saleté Nettoyer
mois
chaque Pression de pneus | Chapitre 7.5.1.1 ... OK Pression des = Ajuster la pression
semaine pneus trop des pneus
faible / trop
élevée
10 jours | Usure Chapitre 7.3.10 | ... OK Profil usé Nouveau pneu selon
liste des pieces
6 mois Cirer Chapitre 7.4.10 | OK Non traité Cirer
6 mois Usure Chapitre 7.5.1.3 | ... OK Jante défec- Nouvelle jante selon
Jantes tueuse liste des pieces
chaque Usure de la surface | Chapitre 7.5.2.4 ... OK Surface de Nouvelle jante selon
mois de freinage freinage usée | liste des piéces
chaque Nettoyage Chapitre 7.3.11 | OK Saleté Nettoyer
mois
3 mois Contréler la tension | Chapitre 7.5.1.3 | ... OK Lache, tension | Tendre les rayons ou
hétérogene nouveaux rayons
selon liste des piéces
6 mois Controler le crochet | Chapitre 7.5.1.3 | ... OK Crochet de Nouvelle jante selon
de jante jante tordu liste des pieces
chaque Nettoyage Chapitre 7.3.11 | OK Saleté Nettoyer
mois
Ecrou de rayon
chaque Cirer Chapitre 7.4.13 | OK Non traité Cirer
mois
6 mois Controler les félures | Chapitre 7.5.1.4 | ... OK Félures Nouvelle jante selon
liste des pieces
chaque Controler les félures ' Chapitre 7.5.1.5 ' ... OK Félures Nouvelle jante selon
année liste des pieces
chaque Nettoyage Chapitre 7.3.12 | OK Saleté Nettoyer
mois
chaque Entretien Chapitre 7.4.12 | OK Non traité Traiter
mois
chaque Nettoyage Chapitre 7.3.12 | OK Saleté Nettoyer
mois
chaque Entretien Chapitre 7.4.12 | OK Non traité Traiter
mois
el S 6 mois Controler la fixation | ... OK Léache, rouille | Resserrer les vis, si
(en option) nécessaire nouveau
guidon selon liste des
piéces
chaque Régler e OK Non réglé Nouvelle position

année
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Fré
guence

Description

Inspection et maintenance ﬁ

Critéres

I L o o L A

chaque Nettoyage Chapitre 7.3.12 | OK Saleté Nettoyer
mois

chaque Entretien Chapitre 7.4.12 | OK Non traité Traiter
mois

Moyeu a

wtgsses inté- 6 mois Controler la fixation OK Lache, rouille | Resserrer les vis, si

grées nécessaire nouveau

(en option) guidon selon liste des

pieces
6 mois Contréle des fonc- | Chapitre Erreurs de Régler a nouveau le
tions 7.5.10.4 changement moyeu
de vitesse
chaque Nettoyage Chapitre 7.3.9 | OK Saleté Nettoyer
mois
6 mois Contréler la fixation | Chapitre 7.5.7 OK Lache Resserrer les vis
chaque Nettoyage Chapitre 7.3.9.1 | OK Saleté Nettoyer
mois
Selle en cuir
(en option) 6 mois Entretien Chapitre 7.4.11 | OK Non traité Cire pour cuir
6 mois Controler la fixation | Chapitre 7.5.7 OK Lache Resserrer les vis
chaque Nettoyage Chapitre 7.3.8 | OK Saleté Nettoyer
mois
6 mois Entretien OK Non traité Cire pour cuir
Tige de selle
6 mois Nettoyage complet, Chapitre 8.6.8 | OK Lache Resserrer les vis,
fixation et controle nouveau film de pro-
du film de protection tection de la peinture
de la peinture
chaque Nettoyage Chapitre 7.3.8 | OK Saleté Nettoyer
mois
: 6 mois Entretien Chapitre 7.4.9.2 | OK Non traité Pate de montage

Tige de selle en

carbone 6 mois Nettoyage complet, Chapitre 8.6.8.1 | OK Lache Resserrer les vis,

(en option) fixation et controle nouveau film de pro-
du film de protection tection de la peinture,
de la peinture en cas de dommage

nouvelle tige de selle
selon liste des pieces
chaque Nettoyage OK Saleté Nettoyer
mois

Tige de selle 6 mois Entretien Chapitre 7.4.9.1 | OK Non traité Huiler

suspendue

(en option) 100 Nettoyage complet, | Chapitre 8.6.8 OK Lache Resserrer les vis,

heuresou | fixation et contréle nouveau film de pro-
6 mois du film de protection tection de la peinture
de la peinture
: apres les | Nettoyage complet, = Chapitre 8.6.8.2 OK Lache Resserrer les vis,

Tige de selle premiers | fixation et controle nouveau film de pro-

suspendue 250 km, | du film de protection tection de la peinture,

by.schulz puis tous | de la peinture, lubri- en cas de dommage

(en option) les fier nouvelle tige de selle

1500 km selon liste des piéces
toutes les | Nettoyage complet, = Chapitre 8.6.8.3 OK Lache Resserrer les vis,

e 6 sElE 100 heure | fixation et controle nouveau film de pro-

sugs AL Gz souune du film de protection tection de la peinture,

SUETOUR fois par de la peinture, lubri- en cas de dommage

an fier nouvelle tige de selle
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selon liste des pieces
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Fré- ) s . .

I L N o o L AR

20 heures | Faire I'appoint Chapitre 7.4.19 | OK Manque Faire I'appoint d’huile
d’huile d’huile
20 heures | Nettoyer le joint OK Saleté Nettoyage
anti-poussiere
40 heures | Nettoyer la douille OK Saleté Nettoyage
EIGHTPINS de glissement
NGS2
Tige de selle 100 Remplacer la douille OK Pas de rempla- Remplacer
suspendue heures de glissement, le cement

joint anti-poussiere
et la bande de

feutre
200 Maintenance des OK Pas de mainte- | Effectuer la mainte-
heures joints du ressort a nance nance
pression de gaz
20 heures | Faire I'appoint Chapitre 7.4.19 | OK Manque Faire I'appoint d’huile
d’huile d’huile
20 heures | Nettoyer le joint OK Saleté Nettoyage
anti-poussiere
40 heures  Nettoyer la douille OK Saleté Nettoyage
EIGHTPINS de glissement
HO1
Tige de selle 100 Remplacer la douille OK Pas de rempla- Remplacer
suspendue heures de glissement, le cement

joint anti-poussiere
et la bande de

feutre
200 Maintenance des OK Pas de mainte- Effectuer la mainte-
heures joints du ressort a nance nance
pression de gaz
Purge Voir les instruc- | OK
50 heures tions du fabri-
cant
Nettoyer Voir les instruc- | OK
50 heures tions du fabri-
cant
200 Purge Voir les instruc- | OK
heures tions du fabri-
Tige de selle cant
suspendue - - -
ROCKSHOX 200 Maintenance com- Voir les instruc- | OK
h pléte tions du fabri-
eures cant
400 Maintenance com- Voir les instruc- | OK
heures plete tions du fabri-
cant
600 Maintenance com- Voir les instruc- = OK
he plete tions du fabri-
ures cant
. 125 heure  Maintenance com- | Voir les instruc- | Auprés du fabri-
'SI'L%e gﬁdsuee”e souune | pléte tions du fabri- cant FOX
P fois par cant
FOX an

Pare-courroie 6 mois Fixation Contréler la fixa- | ... OK Lache Resserrer les vis
ou pare-chaine tion

6 mois Fixation g:r:\troler la fixa- | ... OK Lache Resserrer les vis
Couvercle du 6 mois Fixation Controler la fixa- | ... OK Lache Resserrer les vis
moteur tion
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Composants E{Fe'n &= Description Critéres Mesures si refusé

Frein a main 6 mois

6 mois
Liquide de frei-
nage
Plaquettes de 6 mois
frein
Frein a rétropé- ERulH]

dalage —
ancrage du
frein

Systéme de 6 mois
freinage

Inspection

Fixation

Controler le niveau
de liquide

Plaguettes de frein,
jante et disque de
frein,

Fixation

Fixation

Controler la fixa-
tion

Selon la saison

contrdler les
dommages

Contréler la fixa-
tion

Controler la fixa-
tion

Maintenance

OK

OK

OK

OK

Accepté

Refusé

Lache

Insuffisant

Présence de
dommages

Lache

Lache

Resserrer les vis

Ajouter du liquide de
freinage, en cas de
dommage mettre le
vélo électrique hors
service, nouveaux
flexibles de freinage

Nouvelles plaquettes
de frein, jantes et
disques de frein

Resserrer les vis

Resserrer les vis

L © mois

I'éclairage

6 mois
Feu arriere

6 mois
Feu avant

6 mois
Réflecteurs

Branchements, dis-
position correcte

Feu de position

Feu de position, feu

de jour

Au complet, état,
fixation

Controle

Controle des
fonctions

Controle des
fonctions

Controle

OK

OK

OK

OK

Cables défec-
tueux, pas de
lumiére

Pas de lumiere
constante

Pas de lumiére
constante

Nombre insuf-
fisant ou dom-
mages

Nouveau cablage

Nouveau feu arriére
selon liste des piéces,
remplacer si neces-
saire

Nouveau feu avant
selon liste des piéces,
remplacer si neces-
saire

Nouveaux réflecteurs

Chaine / Cas-
sette / Pignon /
Plateau

Pare-chaii 6 mois
Protége

REGEICIAVERIEE 6 mois
velle

Manette de 6 mois
vitesse

6 mois
Cables de
dérailleur

6 mois
Dérailleur avant

6 mois

Dérailleur
arriere

Controler les dom-
mages

Controler les dom-

mages

Controler la fixation

Controler la fixation

Controler la fixation

Controler les dom-
mages

Controler les dom-
mages

Controler les dom-
mages
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Controler les
dommages

Controler les
dommages

Controler la fixa-
tion

Controler la fixa-
tion

Controler la fixa-
tion

Controler les
dommages

Controler les
dommages

Controler les
dommages

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

Dommages

Dommages

Lache

Lache

Lache

Lache ou
défectueux

Changement
de vitesse
impossible ou
difficile

Changement
de vitesse
impossible ou
difficile

Si nécessaire fixer ou
nouveau selon liste
des piéces

Nouveau selon liste
des piéces

Resserrer les vis
Resserrer les vis

Resserrer les vis

Régler les cables de
dérailleur, si néces-
saire nouveaux cables
de dérailleur

Régler

Régler
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Composants E{Fe'n &= Description Critéres Mesures si refusé

Inspection

Maintenance

Accepté

Refusé

Contréler les dom- | Controler les Pas d’affi- Redémarrage, tester
; mages dommages chage, infor- la batterie, nouveau
Sc:?énateur de mation logiciel ou nouvel ordi-
manquante nateur de bord, mise
hors service,
6 mois Contrélez la pré- Controler les OK Pas de réac- | Redémarrage,
ma sence de dom- dommages tion contacter le fabricant
#g';%ge CO mages sur l'unité de de l'unité de com-
commande mande, nouvelle unité
de commande
6 mois Etalonnage Mesure de la OK Le vélo élec- | Mettre le vélo élec-
vitesse trique roule trique hors service
Compleur de 10 % trop vite / | jusqu'a identification
trop lentement | de la cause de la
panne
6 mois Contréle visuel Controle visuel OK Défaillance Nouveau cablage
dans le sys-
Cablage teme, dom-
mages, cables
pliés
6 mois Contréle initial voir chapitre OK Message Contacter le fabricant
Batterie Montage d’erreur de la batterie, mise
hors service, nouvelle
batterie
6 mois Fixation, serrure, Controler la fixa- OK Lache, la ser- | Nouveau logement de
Logement de contacts tion rure ne ferme | batterie
batterie pas, pas de
contacts
6 mois Controle visuel et Controler la fixa- OK Dommages, Resserrer le moteur,
fixation tion lache contacter le fabricant
Moteur du moteur, nouveau
moteur, mise hors
service,
6 mois Consulter la version | Vérifier la ver- Derniere | Derniére ver- | Exécuter la mise a
Logiciel sion du logiciel version sion non instal-  jour
installée lée
avant Solidité Chapitre 7.1.5 OK Lache Bien fixé
chaque
trajet
chaque Saleté Chapitre 7.3.4 | OK Saleté Nettoyer
Porte-bagages |kat
6 mois Entretien Chapitre 7.4.3 | OK Non traité Cirer
6 mois Controler la fixation | Chapitre 8.5.2 OK Lache Resserrer les vis,
et le film de protec- nouveau film de pro-
tion de la peinture tection de la peinture
chaque Saleté Chapitre 7.3.4 | OK Saleté Nettoyer
mois
6 mois Entretien Chapitre 7.4.5 | OK Non traité Cirer
Bequille latérale 6 mois Fixation Chapitre OK Lache Resserrer les vis
7.5.10.8
6 mois Stabilité Chapitre OK Basculer Modifier la hauteur de
7.5.10.8 la béquille
avant Son Controle des OK Pas de son, Nouvelle sonnette
Sonnette chaque fonctions Cha- son faible, selon liste des piéces
trajet pitre 7.1.10 manquante
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Fré- .. s . .

I N S T L
- 6 mois Fixation Contréler la fixa-| ... OK Lache
tion

Contréle technique, contrdle de sécurité, trajet d’essai

Resserrer les vis

Contréle des OK Pas de freinage Localiser I'élément
2 - fonctions complet, distance de défectueux dans le systéme
Systéme de freinage freinage trop de freinage et corriger
importante
Changement de Contréle des OK Problémes lors du Régler a nouveau le
vitesse avec charge fonctions changement de vitesse = changement de vitesse
de fonctionnement
Eléments de Contréle des OK Trop bas ou plus de Localiser I'élément
suspension (fourche, fonctions suspension défectueux et corriger
montants de
suspension, tige de
selle)
SyEeine Contréle des OK Mauvais contact, Localiser et corriger le
d')(lentrainement fonctions problémes lors de la composant défectueux du
T e conduite, accélération | systeme d’entrainement
q électrique
Contréle des OK Pas d’éclairage Localiser I'élément

Installation

d’éclairage

Trajet d’essai
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fonctions

Contréle des
fonctions

Pas de bruits
suspects

permanent, luminosité
insuffisante

Bruits suspects

défectueux dans le systéme
d’éclairage et corriger

Localiser la source du bruit et
corriger
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8.5.1 Inspecter le cadre
1 Controlez la présence de félures, déformations
ou dommages a la peinture sur le cadre.

= En cas de félures, déformations ou dommages
a la peinture, mettez le vélo électrique hors

service. Nouveau cadre selon liste des piéces.

8.5.1.1 Inspecter le cadre en carbone

En cas de dommages a la peinture sur un cadre
en carbone, il faut distinguer entre les rayures
dans la peinture et les dommages dus a des
chocs (impacts).

» Demandez au client la cause du dommage.

» Examinez les dommages a la loupe pour
déterminer si des fibres ont été détruites ou si
une désamination est survenue.

8.5.2 Inspecter le porte-bagages

Les sacoches et caisses de transport peuvent
causer des rayures, félures et cassures sur le
porte-bagages.

1 Controlez la présence de rayures, félures et
cassures sur le porte-bagages.

= Remplacez le porte-bagages endommagé.

= Sile film de protection de la peinture est usé ou
absent, collez un nouveau film de protection de
la peinture.
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8.5.3 Inspecter et maintenir I'amortisseur
arriére

/I AVERTISSEMENT

Risque de blessure par explosion

La chambre d’air est sous pression. Lors de la
maintenance du systéme pneumatique d’un
amortisseur arriére, celui-ci peut exploser et
causer des blessures graves.

» Lors du montage ou de la maintenance, portez
des lunettes de protection, des gants de
protection et des vétements de sécurité.

» Purgez d’air toutes les chambres d’air.
Démontez toutes les valves d’air.

» Ne procédez jamais a la maintenance ou au
démontage d’'un amortisseur arriére s’il n’est
pas entierement détendu.

Intoxication par I’huile de suspension

L’huile de suspension irrite les voies respiratoire,
entraine des mutations des cellules germinales et
la stérilité, cause le cancer et est toxique au
toucher.

» Toujours porter des lunettes de protection et
des gants en nitrile lors de la manipulation
d’huile de suspension.

» Ne procédez jamais a une inspection ou
maintenance pendant la grossesse.

» Placez un bac de collecte d’huile sous la zone
de maintenance de 'amortisseur arriére.
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Risque d'intoxication par de I'huile
lubrifiante

L'huile lubrifiante de la tige de selle EIGHTPINS
est toxique en cas de contact ou d'inhalation.

» Portez toujours des lunettes de protection et
des gants en nitrile lors de la manipulation
d’huile lubrifiante.

P Lubrifiez la tige de selle uniquement a I'air
libre ou dans un local trés bien ventilé.

P Evitez le contact entre la peau et I'huile
lubrifiante. Portez des gants de protection en
nitrile lors de la lubrification, du nettoyage et
de la maintenance.

» Placez un bac de collecte d’huile sous la zone
de maintenance de la tige de selle.

/\ATTENTION

Risque pour I’environnement di aux
substances toxiques

L’amortisseur arriére contient des lubrifiants et
huiles toxiques et nuisibles a I’environnement. Si
ces produits sont versés dans les canalisations
ou les eaux souterraines, ces derniéres sont
empoisonnées.

» Eliminez les lubrifiants et huiles générés lors
de la réparation dans le respect de
I’environnement et conformément aux
réglementations locales.

1 Démontez 'amortisseur arriere.

2 |Inspectez et nettoyez les cbtés intérieur et
extérieur.

Révisez les suspensions pneumatiques.

4 Remplacez les joints d’air sur les suspensions
pneumatiques.

5 Changez I'huile.

= Remplacez les joints anti-poussiére.
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8.5.4 Inspecter le moyeu de transmission

8.5.4.1 Régler le moyeu a céne

Sur les moyeux a cone, le coussinet fixé dans le
corps du cone du moyeu, qui présente des
surfaces de roulement des billes plus grandes,
tourne autour du cone de palier intérieur situé sur
I'extrémité de fourche. Le coussinet extérieur, qui
tourne autour du céne de palier fixe, subit une
sollicitation nettement plus homogéne en raison
de sa surface de contact plus importante avec les
billes.

1 Inscrivez un petit repére rouge sur le contre-
écrou.

2 Tous les 1000 a 2000 km, tournez I'axe de la
roue de 40° a 90°.

= Le cone de palier subit une usure homogene.
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8.5.5 Inspecter la potence

Les sollicitations peuvent desserrer des vis mal
serrées. La solidité de I'assise de la potence est
alors menacée. Ceci peut causer une chute et des
blessures.

P Contrélez la bonne assise du guidon et du
systéme d'attache rapide de la potence.

8.5.6 Inspecter et graisser le palier de
direction

1 Démontez la fourche.

2 Nettoyez le palier de direction. En cas
d'encrassement important, rincez le palier
avec des produits nettoyants tels que WD-40
ou Karamba.

3 Contrélez la présence de dommages sur le
palier de direction.

= Si le palier de direction est endommagg, le
remplacer selon la liste des pieces.

4 Lubrifier les paliers de direction et les
logements de palier avec une graisse trés
douce et hydrophobe (par exemple graisse
spéciale Dura Ace de SHIMANO).

5 Remonter la fourche avec le palier de direction
selon le mode d'emploi de la fourche.
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8.5.7 Inspecter I'axe avec attache rapide

/\ATTENTION

Risque de chute en cas d’attache rapide
desserrée

Une attache rapide défectueuse ou mal montée
peut se prendre dans le disque de frein et bloquer
la roue. Ceci cause une chute.

» Montez le levier d’attache rapide de la roue
avant sur le c6té opposé au disque de frein.

Risque de chute en cas d’attache rapide
défectueuse ou mal montée

Le disque de frein peut devenir trés chaud
lorsqu’il fonctionne. Ceci peut endommager
certaines parties de l'attache rapide. L’attache
rapide se desserre alors. Ceci peut causer une
chute et des blessures.

» Le levier d’attache rapide de la roue avant et
le disque de frein doivent se trouver chacun
d’un coté.

Risque de chute en cas de mauvais réglage

de la force de serrage

Une force de serrage trop élevée endommage
I’attache rapide, qui perd alors sa fonction.

Une force de serrage insuffisante entraine une
mauvaise transmission de force. La fourche
suspendue ou le cadre peuvent se rompre. Ceci
peut causer une chute et des blessures graves.

» Ne fixez jamais une attache rapide a I'aide
d’un outil (par exemple marteau ou pince).

» Utilisez uniquement un levier de serrage avec
la force de serrage prescrite.

1 Desserrez |'attache rapide.

2 Fermez l'attache rapide.

3 Contrélez la position et la force de serrage du
levier d’attache rapide.
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= Le levier d’attache rapide est a fleur avec le 8.5.8 Inspecter la fourche
boitier inférieur.

= La fermeture du levier d’attache rapide doit
laisser une légére empreinte sur la main. AAVERTISSEMENT

Risque de blessure par explosion

La chambre d’air est sous pression. Lors de la
maintenance du systéme pneumatique d’une
fourche suspendue défectueuse, celle-ci peut
exploser et causer des blessures graves.

» Lors du montage ou de la maintenance, portez
des lunettes de protection, des gants de
protection et des vétements de sécurité.

» Purgez d’air toutes les chambres d’air.
Démontez toutes les valves d’air.

Illustration 194 : Régler la force de serrage de I’attache

rapide » Ne procédez jamais a la maintenance ou au
. : . - démontage d’une fourche suspendue si elle
4 Si nécessaire, réglez la force de serrage du n'est pas entiérement détendue.

levier de serrage avec une clé Allen de 4 mm.

5 Contrélez ensuite a nouveau la position et la
force de serrage du levier d’attache rapide. ATTENTION
Risque pour I’environnement di aux
substances toxiques

La fourche suspendue contient des lubrifiants et
huiles toxiques et nuisibles a I'environnement. Si
ces produits sont versés dans les canalisations
ou les eaux souterraines, ces derniéres sont
empoisonnées.

» Eliminez les lubrifiants et huiles générés lors
de la réparation dans le respect de
I’environnement et conformément aux
réglementations locales.

lllustration 195 : Régler la force de serrage de I’attache
rapide

1 Démontez la fourche.

2 Contrélezla présence de félures, déformations
ou dommages a la peinture sur la fourche.

= En cas de félures, déformations ou dommages
a la peinture, mettez le vélo électrique hors
service. Nouvelle fourche selon liste des
pieces.
Nettoyez les cOtés intérieur et extérieur.

4 Lubrifiez la fourche.

5 Montez la fourche.
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8.5.8.1 Inspecter la fourche de suspension en
carbone

1 Démontez la fourche.

2 Contrélezla présence de félures, déformations
ou dommages a la peinture sur la fourche.

3 En cas de défauts de peinture sur une fourche
suspendue en carbone, il faut distinguer entre
les rayures dans la peinture et les dommages
dus a des chocs (impacts).

» Demandez au client la cause du dommage.

P Examinez les dommages a la loupe pour
déterminer si des fibres ont été détruites ou si
une désamination est survenue.

8.5.8.2 Inspecter la fourche de suspension

1 Démontez la fourche.

2 Contrélezla présence de félures, déformations
ou dommages a la peinture sur la fourche.

= En cas de félures, déformations ou dommages
a la peinture, mettez le vélo électrique hors
service. Nouvelle fourche selon liste des
pieces.

3 Démontez la fourche suspendue.

4 Lubrifiez les joints anti-poussiére et les
douilles de glissement.

5 Contrélez les couples de serrage.

6 Nettoyez les cotés intérieur et extérieur.

7 Lubrifiez la fourche.

8 Montez la fourche.

9 Réglez la fourche suspendue (voir le

chapitre 6.3.14).
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8.5.9 Inspecter la tige de selle

/\\ AVERTISSEMENT

Risque d'intoxication par de I'huile
lubrifiante

L'huile lubrifiante de la tige de selle EIGHTPINS
est toxique en cas de contact ou d'inhalation.

» Portez toujours des lunettes de protection et
des gants en nitrile lors de la manipulation
d’huile lubrifiante.

» Lubrifiez la tige de selle uniquement a I'air
libre ou dans un local trés bien ventilé.

P Evitez le contact entre la peau et I'huile
lubrifiante. Portez des gants de protection en
nitrile lors de la lubrification, du nettoyage et
de la maintenance.

» Placez un bac de collecte d’huile sous la zone
de maintenance de la tige de selle.

1 Tirez la tige de selle hors du cadre.

2 Nettoyez l'intérieur et I'extérieur de la tige de
selle.

3 Contrélez la présence de rayures, félures et
cassures sur a tige de selle.

= Si la tige de selle est endommageée,
remplacez-la selon la liste des piéces.

4 Montez la tige de selle selon la hauteur
indiquée dans le passeport du vélo électrique.

8.5.9.1 Inspecter la tige de selle en carbone

En cas de dommages a la peinture sur une tige
de selle en carbone, il faut distinguer entre les
rayures dans la peinture et les dommages dus a
des chocs (impacts).

» Demandez au client la cause du dommage.

» Examinez les dommages a la loupe pour
déterminer si des fibres ont été détruites ou si
une désamination est survenue.
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Inspection et maintenance

8.5.9.2

Inspecter et graisser la tige de selle
suspendue BY,SCHULZ

Tirez la tige de selle hors du cadre.

Retirez I'enveloppe de protection et de
sécurité.

Nettoyez I'intérieur et I'extérieur de la tige de
selle.

Contrélez la présence de rayures, félures et
cassures sur a tige de selle.

Si la tige de selle est endommagée,
remplacez-la selon la liste des piéces.

Lubrifiez les vis de la suspension paralléle.

Remontez |a tige de selle selon la hauteur
indiquée dans le passeport du vélo électrique.
Contrblez le couple de serrage des vis.

Couples de serrage G1
Vis de serrage de la selle M8 20 ... 24 Nm
Vis de fixation sans téte M5 3 Nm

Couple de serrage G2
Vis de serrage de la selle M6 12 ... 14 Nm
Vis de fixation sans téte M5 3 Nm

Montez I'enveloppe de protection et de
sécurité.
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8.5.9.3

Inspecter et graisser la tige de selle
suspendue SR SUNTOUR

Tirez la tige de selle hors du cadre.

Retirez I'enveloppe de protection et de
sécurité.

Contrélez la présence de rayures, félures et
cassures sur a tige de selle.

Si la tige de selle est endommageée,
remplacez-la selon la liste des piéces.

Si le film de protection de la peinture qui
protege un siége enfant est usé ou absent,
collez un nouveau film de protection de la
peinture.

Desserrez le dispositif de réglage de la
prétension et retirez le ressort en acier.

Nettoyez la tige de selle par I'intérieur et par
I'extérieur.

Graissez la tige de selle par l'intérieur avec de
la graisse SR SUNTOUR n° 9170-001.

Lubrifiez le rouleau de pression avec de I'huile
pour chaine de vélo.

Lubrifiez les articulations de la suspension
paralléle avec de I'huile pour chaine de vélo.

Illustration 196 : Points de lubrification de la tige de selle
suspendue SR SUNTOUR

8

9

O

Remontez la tige de selle selon la hauteur
indiquée dans le passeport du vélo électrique.

Contrélez le couple de serrage des vis.

Couples de serrage de la tige de selle
suspendue SR SUNTOUR

Vis de serrage de la selle

Vis de fixation sans téte M5

15-18 Nm
3 Nm

10 Montez I'enveloppe de protection et de

sécurité.
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8.5.10 Couple de serrage

Axe vissé SR SUNTOUR

12AH2

VG 8...10 Nm Embout a six pans creux 6 mm
Vis de blocage 5...6 Nm Embout a six pans creux 5 mm

Axe vissé SR SUNTOUR

15AH2

Axe 8...10 Nm Embout a six pans creux 6 mm
Vis de blocage 5...6 Nm Embout a six pans creux 5 mm

Intend. Edge
Axe 3...5Nm
Vis de blocage 10 Nm M6

Batterie

BOSCH PowerPack 400/
500/600/800

4 x vis de fixation du
verrouillage du fond du

boitier

2 x vis de fixation du

couvercle 5Nm Torx® T25, M5 x 20
2 x vis de fixation du

couvercle 2 Nm . M3,5 x 12
2 x vis de fixation du support 2Nm M3,5 x 12 (a bout pointu)
c6té cable

1 x vis de fixation du support 1.3Nm Torx®T15
coté f:able _ 5Nm Torx® T25, M5 x 20
2 x vis de fixation du support

c6té fermeture 5Nm Torx® T25
1 x vis de fixation du support

coté fermeture 1 Nm Torx® T15, M3,5 x 12

Support FIT Comfort /
Compact

Vis de fixation 0,5 Nm Clé Allen 2,5 mm

FIT Comfort / Compact
Etrier de montage 0,8 Nm Torx® T20

Ordinateur de bord

FIT Remote Basic
Etrier de montage 0.8 Nm Torx® T20

FIT Remote Display
Etrier de montage 0.8 Nm Torx® T20
Support BOSCH Intuvia 100

Vis de fixation 1,
M3 x 22 1 Nm Embout a six pans creux 3 mm

Vis de fixation 2, M3 x 14 1 Nm Embout a six pans creux 3 mm

BOSCH System Controller
Vis de fixation 0,5Nm Torx® T10
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BOSCH Mini Remote
Vis de fixation
SHIMANO SC-E5003
Vis de fixation

Plaquettes de frein

SHIMANO
Bague d'écartement

TEKTRO pour hydraulic
disc brake system

Vis de fixation

Ligne de frein

0,4 Nm (et non 0,6 Nm comme indiqué sur le Mini-

Remote) Embout a six pans creux 3 mm
0,8 Nm Embout a six pans creux 3 mm
Clé Allen 3 mm

2...4Nm Tournevis droit
3...5Nm Clé Allen 3 mm

SHIMANO

Vis de jonction du frein a
INE

SHIMANO

Vis de jonction de I'étrier de
frein, version pour
assemblage a vis a téte
creuse

SHIMANO

Vis de jonction de I'étrier de
frein, version droite

SHIMANO pour vélo de
course

Vis de jonction du manchon
de ligne

TEKTRO pour hydraulic
disc brake system

Vanne de purge sur 'étrier de
frein

TEKTRO pour hydraulic
disc brake system

Vis de fermeture du réservoir
d’équilibrage du frein a main

5...7Nm Clé plate 8 mm
5...7Nm Clé Allen 3 mm
8...10 Nm Clé Allen 4 mm
5...7Nm Clé Allen 3 mm
5...7Nm Clé plate 8 mm
4 ...6Nm #
2...4Nm Torx® T15

Etrier de frein

SHIMANO
Vis de fixation de I'adaptateur
et vis de fixation de I'étrier de
frein, version avec logement
de frein IS

SHIMANO

Vis de fixation de I'étrier de
frein, version Postmount

TEKTRO pour hydraulic
disc brake system
Vis de fixation de I'adaptateur

TEKTRO pour hydraulic
disc brake system

Vis de fixation de I'étrier de
frein

Disque de frein

SHIMANO pour

type Center-Lock

Vis de fixation de I'attache
rapide

SHIMANO pour

type Center-Lock
Vis de fixation, version écrou
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6...8Nm
6...8Nm
6...8Nm #
6...8Nm Clé Allen 5 mm

TL-LR15
TL-FC36/TL-LR11

40 ... 50 Nm Clé a molette
TL-LR10
40 ... 50 Nm Clé plate
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SHIMANO pour
version a 5 trous
Vis de fixation 2...4Nm Torx [n° 25]

SHIMANO pour
version a 6 trous
Vis de fixation 2...4Nm Torx [n° 25]

TEKTRO pour hydraulic
disc brake system
Vis de fixation 4...6Nm Torx® T25

Frein cantilever

SHIMANO

Vis de fixation de I'étrier de
frein 5...7Nm Clé Allen 5 mm

SHIMANO

Vis de fixation pour sabot de Clé Allen 5 mm
frein 8...9Nm Clé plate 10 mm

SHIMANO
Vis de fixation de cable 6...8Nm Clé Allen 5 mm

Frein de jante a double articulation

SHIMANO
Vis de fixation 8...10 Nm Clé Allen 5 mm

SHIMANO, modéles avec
écrou

Vis de fixation 8...10 Nm Clé plate 10 mm

SHIMANO

Vis de fixation pour sabot de
frein 5...7Nm Clé Allen 4 mm

SHIMANO, co6té gauche

Vis de fixation pour cable de
frein 6...8Nm Clé Allen 5 mm

SHIMANO, cé6té droit

Vis de fixation pour cable de
frein 1...1,5Nm Clé Allen 2 mm

Télécommande de la tige de selle
EIGHTPINS

Vis de fixation 2,5Nm Embout a six pans creux 4 mm
Pince de cable 5Nm Embout a six pans creux 3 mm

Couronne de roue libre

35 Nm Extracteur de roue libre TL-FW3

Fourche suspendue

Intend Edge
Vis pour double pont 12 Nm

SR SUNTOUR
Coté suspension, haut,
plastique 5Nm

SR SUNTOUR
Coté suspension, haut,
aluminium 20 Nm

SR SUNTOUR
Cobté suspension, bas 10 Nm| Embout a six pans creux mm (couple de serrage)

SR SUNTOUR
Coté suspension, bas 8 Nm Ecrou en aluminium (couple de serrage)

SR SUNTOUR

Coté suspension, bas,

(régler la course de

suspension) 7 Nm
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SR SUNTOUR
Coté amortissement, haut,
plastique 5Nm

SR SUNTOUR
Coté amortissement, haut,
aluminium 20 Nm

SR SUNTOUR
Coté amortissement, bas,
sans réglage 10 Nm

SR SUNTOUR
Coté amortissement, bas,
avec réglage 7 Nm

SR SUNTOUR
Pince pour téte de fourche 7 Nm

SRAM RockShox, 35
Couvercle 28 Nm Douiille six pans 24 mm

SRAM RockShox, Lyrik,

y4:]

Couvercle de I'amortisseur Outil RockShox pour couvercle / cassette (ou outil
de compression 28 Nm standard pour cassette)

SRAM RockShox, Lyrik,

ZEB

Couvercle suspension Outil RockShox pour couvercle / cassette (ou outil
DebonAir+ 28 Nm standard pour cassette)

SRAM RockShox, Lyrik,

ZEB

Couvercle suspension Dual

Position Air 28 Nm Douiille six pans 24 mm

SRAM RockShox, 35

Vis de fixation — bague de

réglage de la compression et

bague de commande a

distance 1,4 Nm Embout a six pans creux 2,5 mm

SRAM RockShox, Lyrik,

ZEB

Vis de fixation — Réglage de

la compression Charger RC

(Select) 1,35 Nm Embout a six pans creux 2,5 mm

SRAM RockShox, Lyrik,

ZEB

Vis de fixation — Bague de

réglage de la compression

Charger RC (Select) 0,75... 1,1 Nm Embout a six pans creux 2,5 mm

SRAM RockShox, 35

Vis de fixation — Bague de

réglage de la course de

suspension (Dual Position

Coil) 1,35 Nm Embout a six pans creux 2,5 mm

SRAM RockShox, Lyrik,

ZEB

Plaque de fond rails de

guidage boitier ButterCup —

plaque de fond pour rails de

guidage — Suspension

pneumatique et amortisseur 3,3Nm Torx® T25

SRAM RockShox, Lyrik,

ZEB

Boitier ButterCup (supérieur)

pour boftier ButterCup

(inférieur) — Suspension

pneumatique et amortisseur 3,3 Nm Clé a tuyauter 23 mm

SRAM RockShox Embout a six pans creux 8 mm et douille six pans
Bottomless Tokens 4 Nm 24 mm
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SRAM RockShox, Lyrik,

ZEB

Téte d’étanchéité (détente)

pour couvercle du tube de

cartouche d’amortisseur —

Charger RC (Select), Rush

RC (Base) 2 Nm Douille six pans 10 mm

SRAM RockShox, Lyrik,

ZEB

Vanne de décharge de

pression (PRV) et bouchon 9 Nm Clé a tuyauter 19 mm

SRAM RockShox

Vis de réglage — Bague de

butée de cable de commande .

a distance Alamainou0,1...0,3 Nm Embout a six pans creux 2 mm

SRAM RockShox, Lyrik,

4]
Vis de serrage — Bague de
réglage de la détente 0,84 Nm Embout a six pans creux 2,5 mm

SRAM RockShox, Lyrik,

ZEB

Insert barres de guidage

suspension pneumatique

(Select+, Select, Base —

uniquement DebonAir+) 3,3Nm Embout a six pans creux 5 mm

SRAM RockShox, Lyrik,

4]

Vis de serrage réglage a

ergots — Réglage de

I'amortisseur de compression

(HSC) x 2 0,56 Nm Embout a six pans creux 2,5 mm

SRAM RockShox
Vis inférieures 6,8 Nm Embout a six pans creux 5 mm

Frein a main

SHIMANO Clé Allen 4 mm
Vis de fixation 6...8Nm Clé Allen 5 mm

SHIMANO

Vis de fixation

BL-M987/

BL-M9000/BL-M9020 4 ...6 Nm Clé Allen 4 mm

SHIMANO, levier pour frein

a disque

Raccord de purge 4...6Nm Clé a douille 7 mm
SHIMANO, levier pour frein

a disque

Vis de purge d'air 0,3...0,5Nm

TEKTRO pour hydraulic

disc brake system
Vis de fixation 5...7Nm Clé Allen 4 mm

Plateau

FIT, Brose FIT

Anneau de fermeture de

I’étoile de manivelle (Spider

Lockring) 28 Nm Outil pour pédalier ISIS

FIT, Panasonic FIT
Vis de I'étoile de manivelle 13 Nm Clé Allen 5 mm

FIT, Panasonic FIT

Anneau de fermeture de

I’étoile de manivelle (Spider

Lockring) 40 Nm Outil pour pédalier ISIS

FIT, Panasonic FIT

Vis de I'étoile de manivelle 13 Nm Clé Allen 5 mm
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SHIMANO, pour VTT/tout

chemin 14 .16 Nm
Plus grand plateau

Plateau moyen

Plus petit plateau 16 ... 17 Nm

SHIMANO, modéle simple

Vis de fixation pour Clé Allen 5 mm/Torx

manivelle/plateau 12 ... 14 Nm [n° 30]

SHIMANO, modéle double Clé Allen 5 mm/Torx

Plus grand plateau [n° 30]

Plus petit plateau 12 ... 14 Nm Clé Allen 5 mm/Torx
16 ... 17 Nm [n° 30]

SHIMANO, modeéle triple Clé Allen 5 mm/Torx
Plus grand plateau [n° 30]

Plateau moyen 12 ... 14 Nm Clé Allen 5 mm/Torx
Plus petit plateau 16 ... 17 Nm [n° 30]

SHIMANO, FC-M8000,
modéle simple

Vis de fixation pour
manivelle/plateau 12 ... 14 Nm Torx [n° 30]

SHIMANO, FC-M8000,
modéle double

Plus grand plateau 12 ... 14 Nm Torx [n° 30]
Plus petit plateau 16 ... 17 Nm Torx [n° 30]

SHIMANO, FC-M8000,
modeéle triple

Plus grand plateau R
Plateau moyen 10... 12 Nm Torx [n® 30]

Plus petit plateau 16 ... 17 Nm Torx [n° 30]

Pare-chaine

Lunette de montage du
pare-chaine Brose

Vis de fixation 6 Nm Clé Allen 3 mm

Pare-chaine pour moteur

BOSCH BDU37xx M6 x 10, téte : max. 5 mm, longueur : max. 8,5
Vis de fixation max. 10 Nm mm

Palier de manivelle/Pédalier

Palier de manivelle
conventionnel a cartouche 35...45Nm

SHIMANO,

HOLLOWTECH ll/Pédalier a

deux piéces

Adaptateur gauche et gaine

intérieure 35... 50 Nm TL-FC24 / TL-FC25 / TL-FC32 / TL-FC36

SHIMANO,

HOLLOWTECH ll/Pédalier a

deux piéces

Capuchon 0,7 ... 1,5Nm TL-FC16 / TL-FC18

SHIMANO,

HOLLOWTECH ll/Pédalier a

deux piéces

Vis du bras de manivelle

gauche 12... 14 Nm Clé Allen 5 mm

SHIMANO, type OCTALINK

Adaptateur gauche et corps
principal 50 ... 70 Nm TL-UN74-S/ TL-UN66

SHIMANO, type OCTALINK Clé Allen 8 mm
Pédalier 35...50 Nm Clé Allen 10 mm
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SHIMANO, type SQUARE
Adaptateur gauche et corps 50 ... 70 Nm TL-UN74-S

SHIMANO, type SQUARE Clé Allen 8 mm
Pédalier 35...50 Nm

Vis de serrage
conventionnel 5...7Nm* #

CONTROL TECH, serrage de
guidon avec une ou deux vis 14 ... 16 Nm #

SHIMANO
serrage de guidon avec une
ou deux vis 20 ... 29 Nm #

FIT, Brose S Mag FIT

Vis de fixation du moteur Clé a douille SW 13 mm
(horizontal/vertical) 23/25Nm Clé Allen SW 6 mm

FIT, Panasonic FIT

Vis de fixation du moteur Clé Allen 6 mm
20 ...24 Nm

Moteur BOSCH BDU37xx

6 x vis de fixation du moteur 20+ 2 Nm Torx Plus® P40, M8 x 16

Torx Plus ®

Capot du moteur BOSCH
BDU37xx

Vis de fixation du capot de

i Montage initial : 3 + 0,5 Nm Torx® TX 20
U T Installation ultérieure : 2 + 0,5 Nm
Vis de fixation du capot de Montage initial : 3 + 0,5 Nm Torx® TX 20, 4 x 8 mm
moteur Installation ultérieure : 2 + 0,5 Nm
Capot de moteur FIT Brose 1 Nm Clé Allen 3 mm
Moyeu
ROHLOFF, 14/500
Fermetures a baionnette / Vis
de tambour de céable 1,5 Nm Embout a six pans creux 2 mm
ROHLOFF, 14/500
Vis de purge d’huile 0,5 Nm Embout a six pans creux 3 mm

ROHLOFF, 14/500

Vis de fixation pour le

tendeur de chaine et le

support de couple Embout a six pans creux 5 mm

ROHLOFF, 14/500

pour la rotation de I'axe de

commande du changement

de vitesse Clé a fourche 8 mm

ROHLOFF, 14/500

toutes les autres vis 3 Nm Torx® TX 20
ROHLOFF, 14/500

Versions CC 7 Nm

ROHLOFF, 14/500
Ecrou d’axe TS 30... 35 Nm
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ROHLOFF, 14/500
Vis de fixation du collier de
cadre 6 Nm Embout a six pans creux 4 mm

ROHLOFF, 14/500
Vis de fixation de la plaque
d’axe 7 Nm Embout a six pans creux 5 mm

ROHLOFF, 14/500
Vis de plateau 7 Nm Embout a six pans creux 5 mm

ROHLOFF, 14/500
Vis de fixation du support de
frein a disque 8 Nm M6

ROHLOFF, 14/500
Vis de fixation du frein a
disque 10 Nm Embout a six pans creux 5 mm

ROHLOFF, 14/500
Vis de plaque d’axe 3 Nm Torx® TX 20

ROHLOFF, 14/500
Vis de collier du support de
couple 2,5Nm

ROHLOFF, 14/500 Tournevis SW10, maintenir la vis avec un embout
Collier de cadre 6 Nm a six pans creux 4 mm

ROHLOFF, 14/500
Vis de fixation du tendeur de
chaine 8 Nm Embout a six pans creux 5 mm

ROHLOFF, 14/500
Vis de fixation du guide-
chaine 3 Nm Torx® TX 20

ROHLOFF, 14/500
Vis de fixation de la douille
d’écartement arriere 3 Nm Torx® TX 20

ROHLOFF, 14/500
Vis de fixation de la poignée
rotative sur le guidon

1 Nm Embout a six pans creux 2,5 mm
ROHLOFF, 14/500
Butée de cable 3 Nm Torx® TX 20
ROHLOFF, 14/500
Contre-support de cable 6 Nm Embout a six pans creux 4 mm
SHIMANO version a attache
rapide
FH-M3050, FH-M4050, 40 Nm  Clé anglaise et outil spécial TL-LR15 (SHIMANO)

FH-MT200-B, FH-MT400,
FH-MT400-B, FH-MT500,
FH-MT500-B, FH-MT510,
FH-MT510-B,

FH-RM33, FH-RM35,
FH-TX505,

FH-TY505, FH-UR600
HB-M3050, HB-M4050,
HB-MT200,
HB-MT400,HB-MT400-B,
HB-RM33

HB-TX505

SLX

FH-M7000, FH-M7010,
FH-M7010-B

HB-M7000, HB-M7010,
HB-M7010-B

DEORE

FH-M618, FH-M618-B,
FH-M6000,

FH-M6010, FH-M6010-B,
HB-M618, HB-M618-B,
HB-M6000,

HB-M6010, HB-M6010-B

Vis de fixation du disque de
frein
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Axe de roue SHIMANO E-
THRU

Bague de fixation pour
disque de frein

SHIMANO, FH-M3050,
FH-M4050,

FH-M7000, FH-M6000,
FH-RM33,

FH-RM35, FH-UR600

Vis de fixation, corps de roue
libre

SHIMANO, FH-MT200,
FH-TX505,

FH-TY505

Vis de fixation, corps de roue

SHIMANO, FH-M7010,

FH-MT400-B

FH-MT500, FH-MT500-B,
FH-MT510

FH-MT510-B
Contre-écrou

SHIMANO, HB-M7000,
HB-M6000,

HB-M4050
Contre-écrou

SHIMANO, HB-M7010,
HB-M7010-B,
HB-M6010, HB-M6010-B,
HB-M618,

HB-M618-B, HB-MT400,
HB-MT400-B
Contre-écrou

Dynamo moyeu SHIMANO
Type E2

Dynamo moyeu SHIMANO
Type J2

Dynamo moyeu SHIMANO
Type J2-A

Pédale

40 Nm

35 ... 50 Nm
147 ... 200 Nm
15...20 Nm
10 ... 15 Nm
21...26 Nm
20-25Nm

20 Nm

20 Nm

Outil spécial TL-FC36 (SHIMANO)

Embout a six pans creux 10 mm

Embout a six pans creux 12 mm

Clé a moyeu 17 mm

Clés a moyeu 13 mm et 17 mm

Clé a moyeu 22 mm

Clé plate

Clé plate

Clé plate

Pédale, conventionnelle

SHIMANO
Vis de fixation

Tige de selle

33 ...35Nm

35 ... 55 Nm

Clé plate 15 mm

Clé plate 15 mm

by.schulz, G1
Vis de serrage de la selle M8

Vis de fixation sans téte M5

by.schulz, G2
Vis de serrage de la selle M6

Vis de fixation sans téte M5

EIGHTPINS NGS2

Axe de tige de selle
Accouplement a glissement
Capuchon de valve

Axe Postpin

Vis de serrage arriéere (selle)
Vis de montage M5 gaine
extérieure
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20 ... 24 Nm
3 Nm

12 ... 14 Nm
3 Nm

8 Nm
18 Nm
0,5Nm

8 Nm

8 Nm
0,5Nm

Embout a six pans creux 2,5 mm

Embout a six pans creux 2,5 mm

Embout a six pans creux 6 mm
Embout a six pans creux 3 mm
Embout a six pans creux 5 mm
Embout a six pans creux 5 mm
Embout a six pans creux 3 mm
Embout a six pans creux 3 mm
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EIGHTPINS HO1

Axe de tige de selle
Accouplement a glissement
Capuchon de valve

Axe Postpin

Vis de serrage arriére (selle)
Vis de montage M5 gaine
extérieure

LIMOTEC LimoDP

Vis de serrage de la tige de
selle

Vis de serrage de la selle

Tige de selle suspendue SR
SUNTOUR

Vis d'attache de selle

Vis de fixation sans téte M5

Manette de vitesse

8 Nm
18 Nm
0,5Nm

8 Nm

8 Nm
0,5Nm

15... 18 Nm
3 Nm

Embout a six pans creux 6 mm
Embout a six pans creux 3 mm
Embout a six pans creux 5 mm
Embout a six pans creux 5 mm
Embout a six pans creux 3 mm
Embout a six pans creux 3 mm

Embout a six pans creux 5,0 mm
Embout a six pans creux 2,5 mm

SHIMANO DEORE
SL-M4100
Vis de fixation

SHIMANO DEORE
SL-M5100
Vis de fixation

SHIMANO DEORE
SL-M6100
Vis de fixation

SHIMANO DEORE XT
SL-M8100
Vis de fixation

SHIMANO DEORE XT
SL-M8130
Vis de fixation

SHIMANO SLX SL-M7100
Vis de fixation
SHIMANO XTR SL-M9100
Vis de fixation

SRAM AXS-Controller
Vis de fixation du collier de
serrage

Dérailleur arriére

3 Nm

3 Nm

3 Nm

3 Nm

3 Nm

3 Nm

3 Nm

2 Nm

Embout a six pans creux 4 mm

Embout a six pans creux 4 mm

Embout a six pans creux 4 mm

Embout a six pans creux 4 mm

Embout a six pans creux 4 mm

Embout a six pans creux 4 mm

Embout a six pans creux 4 mm

Torx® T25

SHIMANO pour VTT/tout
chemin
Vis de fixation, type standard

SHIMANO pour VTT/tout
chemin
Vis de fixation avec support

SHIMANO pour vélos BMX
Vis de fixation

SHIMANO pour VTT/tout
chemin

Vis de fixation pour cable
intérieur
SHIMANO pour VTT/tout
chemin

Vis de fixation de la poulie de
guidage

SHIMANO pour VTT/tout
chemin

Vis de fixation de la poulie de
tension

SHIMANO pour vélo de

course
Vis de fixation, type standard
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8...10 Nm
3...4Nm
3...4Nm
6...7Nm

25...5Nm

25...5Nm

8...10 Nm

Clé Allen 5 mm

Clé Allen 5 mm

Clé anglaise

Clé Allen 4 mm/
Clé Allen 5 mm/
Clé anglaise

Clé Allen 3 mm

Clé Allen 3 mm

Clé Allen 5 mm
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SHIMANO pour vélo de
course
Vis de fixation avec support 3...4Nm

SHIMANO pour vélo de
course

Vis de fixation pour cable
intérieur 6...7Nm

SHIMANO pour vélo de
course 2,5...5Nm

Vis de fixation pour poulie

Phare avant

Clé plate

Clé Allen 4 mm/
Clé Allen 5 mm

Clé Allen 3 mm

Phare avant FUXON
Vis de fixation >5 Nm
SUPERNOVA, M99 Pure/

Pure+, V521s
Vis de fixation 2 Nm

SUPERNOVA, M99 Pure/
Pure+, V521s

Vis de potence 6 Nm

Dérailleur avant

Vis de montage M6, écrou autobloquant, rondelle

d'écartement

SHIMANO pour VTT/tout

chemin

Vis de fixation, type collier,

type E et montage direct 5...7Nm

SHIMANO pour VTT/tout

chemin

Adaptateur de boitier de

pédalier 35... 50 Nm

SHIMANO pour VTT/tout

chemin

Vis Top Swing, type collier et 5...7Nm
type E

SHIMANO pour VTT/tout

chemin

Vis Down Swing, type collier, 5...7Nm
montage direct

SHIMANO pour vélo de
course
Vis de fixation 5...7Nm

SHIMANO pour vélo de
course
Vis de fixation du cable 6...7 Nm

Protection contre I’encastrement

F!T, quse_
Vis de fixation 6 Nm

Frein V-Brake

Clé Allen 5 mm

Clé Allen 5 mm/
Clé plate 9 mm

Clé Allen 5 mm

Clé Allen 5 mm/
Clé plate 9 mm

Clé Allen 5 mm

Clé a douille 8 mm

Clé Allen 4 mm
Clé Allen 3 mm

SHIMANO

Vis de fixation pour cable de
liaison 6...8Nm

SHIMANO
Ecrou de sabot de frein 6...8Nm
SHIMANO
Vis de fixation de cable 6...8Nm

Potence

FSA, potence a plongeur en
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Clé Allen 5 mm

Clé Allen 5 mm

Clé Allen 5 mm

Clé plate 15 mm

236



Recherche des erreurs, correction des pannes et réparation

10 Recherche des erreurs, correction des pannes et réparation

10.1 Prévenir les douleurs

Le vélo électrique est a la fois un moyen de
déplacement et un équipement de sport qui
contribue a une bonne santé.

Apreés les premiers trajets, vous pourrez ressentir
des courbatures le lendemain. Toutefois, des
douleurs persistantes ne devraient jamais
survenir pendant ou aprés un trajet.

Les douleurs les plus fréquentes sont :

» douleurs liées a la position assise,

» douleurs aux hanches,

» douleurs dorsales,

+ douleurs a la nuque et aux épaules,
* mains engourdies ou douloureuses,
» douleurs aux cuisses,

* douleurs aux genoux et

» douleurs aux pieds.

Si une ou plusieurs douleurs surviennent, effectuez
les actions suivantes :

1 Vérifier que tous les composants sont adaptés.
Dans la plupart des cas, les douleurs liées a la
conduite d'un vélo électrique sont dues a un
manque d'entrainement, a un mauvais réglage
ou a des composants mal adaptés au corps du
cycliste.

2 Contactez rapidement un médecin et parlez-lui
ouvertement de vos douleurs. Les douleurs
peuvent étre le signe de problémes médicaux

qui doivent étre traités. lllustration 197 : Douleurs connues liées a un manque
d'entrainement et/ou a des composants mal réglés

' "3 Sile médecin ne diagnostique aucun trouble
médical, contactez une salle de sport, un
coach sportif ou un physiothérapeute. Un
accompagnement personnel est nécessaire
pour bien effectuer des exercices d’étirement
ou de renforcement musculaire.
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10.1.1 Douleurs liées a la position assise

Des douleurs liées a la position assise
surviennent chez environ 50 % des cyclistes :

* douleurs de pression au niveau des ischions,

* douleurs dans le bas du dos et

* douleurs de pression et sensation
d'engourdissement du périnée.

10.1.2 Douleurs aux hanches

Les douleurs en bas du dos sont souvent liées
non a la musculature dorsale mais au muscle ilio-
psoas. Ce muscle fait partie de la musculature
interne de la hanche et permet la flexion des
hanches. Il s'étend du fémur jusqu'a la colonne
vertébrale. Si ce muscle est sollicité trop
fortement ou raccourci, cela peut entrainer des
douleurs dorsales.

10.1.3 Douleurs dorsales

La pratique du vélo électrique renforce la
musculature dorsale. Plus la selle est surhaussée,
plus la musculature dorsale est sollicitée.
Initialement, une position trop penchée peut
entrainer des douleurs au niveau du dos, des bras
et des poignets. La musculature ventrale est la
contrepartie de la musculature dorsale et stabilise
le bassin et le dos. Les douleurs dorsales sont
donc fréquemment causées par une musculature
ventrale insuffisante.
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Solution

* Adoptez une position de conduite optimale
(voir le chapitre 6.5.2).

» Ajustez la hauteur et l'inclinaison de la
selle (voir le chapitre 6.5.4).

* Portez un cuissard et utilisez une créeme
anti-irritation (voir le chapitre 6.12).

» Utilisez une selle ergonomique adaptée
(voir le chapitre 6.5.4).

* Conduisez occasionnellement debout.

Solution

» Exercices de renforcement du muscle ilio-
psoas.

» Exercices d'étirement des muscles
fléchisseurs et extenseurs des hanches.

Solution

+ Contactez le revendeur spécialisé.
Adoptez une position assise plus droite
(voir le chapitre 6.5.3).

» Des exercices d'étirement des ligaments
de la musculature dorsale et ventrale et un
entrainement modéré au vélo entrainent
un allongement des tendons et le
développement de nouveaux muscles
dorsaux et ventraux.

Aprés une période d'entrainement, la
position souhaitée peut étre adoptée.
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10.1.4 Douleurs a la nuque et aux épaules

Du fait de la position penchée en avant sur le vélo
électrique, le poids du torse repose sur les
épaules. Puis la position est étirée, plus les
épaules supportent de charge.

Les douleurs sont fréquemment liées a la position
adoptée. Les cyclistes ont souvent les bras
tendus. Les chocs, par exemple sur les sections
accidentées, sont alors transmis aux épaules
sans étre amortis. Ceci entraine de fortes
douleurs.

Autre source de douleurs : ce qu'on appelle le

« dos rond ». En raison de la position adoptée, la
nuque doit étre étirée trés fortement vers I'arriére
pour que le cycliste puisse regarder vers l'avant.
Cecitend les muscles de la nuque et des épaules.

10.1.5 Mains engourdies ou douloureuses

Les mains forment I'un des trois points de contact
lors de la conduite d'un vélo électrique. Les mains
transmettent le poids du torse au guidon. En
position « hollandaise » droite, ce poids est
presque nul, tandis qu'il est a son maximum en
position sportive. La force est alors exercée sur
une petite surface sur la poignée, de sorte que la
contrainte de pression subie par les mains est trés
forte. Les mains sont trés sensibles et peuvent
porter au maximum 20 % du poids du corps lors
d'une sollicitation prolongée.

10.1.6 Douleurs aux cuisses

Les douleurs aux cuisses sont le plus souvent
causées par des problémes musculaires. Ces
douleurs peuvent étre causées par un
déséquilibre musculaire entre les fléchisseurs,
extenseurs et adducteurs.
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Solution

Adopter une position de conduite plus
droite réduit immédiatement les douleurs.
Pliez toujours Iégérement les coudes.
L'articulation du coude ne doit pas étre
bloquée. Les bras amortissent les
chocs.

Ajustez le guidon (voir le chapitre 6.5.5).
Adoptez toujours une position de conduite
optimale (voir le chapitre 6.5.3).

Solution

Réglez parfaitement les poignées (voir les
chapitres 6.5.5.1, 6.5.5.2 et 6.5.8),
Bougez les bras et les mains pendant le
trajet (voir le chapitre 6.15),

Portez des gants de cyclisme rembourrés
(voir le chapitre 2.15) et

Optimisez les poignées (voir le

chapitre 6.5.7).

Solution

L'accroissement de I'assistance sur le vélo
électrique apporte un soulagement
immédiat.

Exercices ciblés pour lutter contre le
déséquilibre et le raccourcissement des
muscles des cuisses.

Exercices d'étirement des muscles des
cuisses.
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10.1.7 Douleurs aux genoux

La pratique du vélo électrique est un sport qui
préserve l'articulation du genou, recommandé
pour les sportifs débutants. Lors du pédalage, le
genou transmet des forces trés importantes de la
cuisse vers le pied. Les tendons et le cartilage du
genou sont donc fortement sollicités.

Les douleurs sur les faces interne et externe du
genou sont frequemment causées par un mauvais
réglage du systéme de cale-pied entrainant une
mauvaise position du pied. Les douleurs dans la
zone inférieure du genou sont le plus souvent
liées a une position de conduite inadaptée.

Le temps froid peut également causer des
douleurs aux genoux. Lorsque les températures
sont basses, les tendons sont moins élastiques et
frottent donc plus fortement sur le genou.

Une mauvaise position entraine une usure trés
forte du cartilage. Des ligaments trop courts ou
des déséquilibres musculaires peuvent renforcer
cet effet. Les douleurs sur la face supérieure de la
rotule sont fréquemment le signe d'un
déséquilibre musculaire. Les douleurs sous la
rotule sont le plus souvent liées a une pression
importante dans I'articulation du genou entrainant
une irritation des ligaments patellaires.

10.1.8 Douleurs aux pieds

Les pieds forment I'un des trois points de contact
lors de la conduite d'un vélo électrique. Les pieds
transmettent la force de la cuisse sur la pédale et
font ainsi avancer le vélo électrique. Les pieds
subissent alors une sollicitation comprise entre
100 % du poids du corps et 1000 % en cas de
sauts.

Les douleurs aux pieds surviennent fréquemment
lorsque la selle est trop basse ou que la position
du pied sur la pédale est mauvaise.

Des chaussures inadaptées peuvent également
causer des douleurs aux pieds.
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Solution

Contactez le revendeur spécialisé. Faites
ajuster le vélo électrique (voir le

chapitre 6.5) Mesurez ensuite le vélo.
Evitez le froid.

Corrigez les mauvaises positions par des
exercices d'étirement, un renforcement de
la musculature et des exercices de
Blackroll.

Solution

Portez des chaussures tenant bien en
place sans étre lacées trop serré. (voir le
chapitre 2.5)

Placez les pieds correctement sur les
pédales (voir le chapitre 6.13).
Optimisez la hauteur de la selle (voir le
chapitre 6.5.4).
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10.2

Les composants du systéme d’entrainement sont
contrélés automatiquement en continu. Si une
erreur est détectée, un message d’erreur s’affiche
a I’écran. En fonction du type d’erreur, le systéme
d’entrainement peut s’arréter automatiquement.

10.2.1 Le systéme d’entrainement ou
I’écran ne démarrent pas

Si I'écran ou le systéme d’entrainement ne
démarrent pas, procéder comme suit :

1 Contrélez que la batterie est allumée. Si ce
n’est pas le cas, allumez la batterie.

= Siles LED de I'affichage du niveau de charge
ne s’allument pas, contactez un revendeur
spécialisé.

2 Siles LED de l'affichage du niveau de charge
s’allument mais que le systéme d’entrainement
ne démarre pas, retirez la batterie.

Insérez la batterie.
4 Démarrer le systéme d’entrainement.

5 Sile systéme d’entrainement ne démarre pas,
retirez la batterie.

6 Nettoyez tous les contacts avec un chiffon
doux.

Recherche d’erreur systéme d’entrainement FIT

7 Insérez la batterie.
8 Démarrer le systéme d’entrainement.

9 Sile systéme d’entrainement ne démarre pas,
retirez la batterie.

10 Chargez entierement la batterie.
11 Insérez la batterie.
12 Démarrer le systéme d’entrainement.

13 Si le systéme d’entralnement ne démarre pas,
appuyez sur latouche Marche/Arrét (unité de
commande) pendant au moins 8 secondes.

14 Si le systéme d’entrainement ne démarre pas
aprés environ 6 secondes, appuyez sur la
touche Marche/Arrét (unité de commande)
pendant au moins 2 secondes.

15 Si le systéme d’entrainement ne démarre pas,
contactez le revendeur spécialisé.

10.2.2 Messages d’avertissement et LED
Tous les messages d’avertissement ainsi que la
signification des LED sont expliqués au

chapitre 6.2.

10.2.3 Erreur dans l’assistance

La vitesse est-elle trop élevée ?

La batterie est-elle suffisamment
chargée ?

En cas de trajets sous de hautes
Aucune assistance n’est
fournie. trajets prolongés avec une lourde
charge, la batterie peut devenir trop

chaude.

La batterie, I'écran ou le commutateur

de niveau d’assistance peuvent étre

mal connectés, ou un plusieurs de ces

éléments peuvent présenter un
probléme.

Tableau 59 : Correction des erreurs d’assistance
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températures, de longues cbtes ou de

1

(2]

o b

Controlez les affichages a I'écran. L’assistance électrique ne
fonctionne que jusqu’a une vitesse maximale de 25 km/h.

Controlez le niveau de charge de la batterie.

Si la batterie est presque vide, rechargez-la.

Arrétez le systéme d’entrainement.

Patientez un moment puis essayez a nouveau.

Contactez le revendeur spécialisé.
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7 Le vélo électrique n’est pas une moto. Appuyez sur les
pédales.

Appuyez-vous sur les pédales ?

8 Appuyez sur la touche Marche/Arrét (batterie) pour le

Le systeme est-il démarré ? .
démarrer.

Aucune assistance n'est

fournie. . . .
9 Réglezle mode d’assistance sur un autre niveau d’assistance
Le mode d’assistance est-il réglé sur que [OFF].
[OFF]? 10 Sivous avez toujours I'impression qu’aucune assistance n’est

fournie, contactez le revendeur spécialisé.

Les propriétés de la batterie se Ceci n’indique pas un probléme.
dégradent en hiver.

En fonction des conditions de la
chausseée, de |a vitesse sélectionnée et 11 Contrélez le niveau de charge de la batterie.
du temps d’utilisation total de ) ) )
I'éclairage, la distance parcourue peut 12 Sila batterie est presque vide, rechargez-la.
. étre réduite.
La distance parcourue
avec assistance est trop 13
courte. La batterie est-elle entierement
chargée ?

Si la distance totale que vous pouvez parcourir avec une
batterie entierement chargée a diminué, il est possible que la
batterie soit affectée. Remplacez la batterie par une neuve.

La batterie est une piece d’usure. Des 14 Sila distance que vous pouvez parcourir avec un chargement

chargements répétés et des temps simple est trés courte, remplacez la batterie par une neuve.
d’utilisation prolongés entrainent une

dégradation de la batterie (perte de
puissance).

Les pneus sont-ils gonflés a une 15

pression suffisante ? Gonflez les pneus.

Le mode d’assistance est-il réglé sur 16 Définissez le niveau d’assistance sur [HIGH], [STD], [ECO] ou
[OFF] ? [AUTOL.

Il est difficile d’appuyer Le chargement de la batterie est peut- 17 Contrélez le niveau de charge de la batterie.
sur les pedales. étre faible. 18 Si la batterie est presque vide, rechargez-la.

19 Sans exercer de pression sur les pédales, redémarrez le
Avez-vous démarré le systéme avec systeme.
votre pied sur la pédale ? 20 Sile systéme ne fournit toujours pas d’assistance, contactez

le revendeur spécialisé.

Tableau 59 : Correction des erreurs d’assistance
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10.2.4 Erreur de batterie

La batterie perd La batterie a peut-étre atteint la fin de ' » Remplacez I'ancienne batterie par une batterie neuve.
rapidement sa charge. sa durée de vie.

21 Retirez la fiche secteur du chargeur.

La fiche secteur du chargeur est-elle 22

bien insérée dans la prise ? Insérez la fiche secteur.

23 Démarrez le chargement.

24 S’il est toujours impossible de recharger la batterie, retirez la

La fiche de chargement du chargeur fiche de chargement du chargeur.

est-elle bien insérée dans la prise ? 25 Insérez la fiche de chargement.

26 Démarrez le chargement.

La batterie ne peut pas 27 S’il est toujours impossible de recharger la batterie, connectez
étre rechargeée. L'adaptateur est-il solidement connecté I’adaptateur a la fiche de chargement ou a la prise du chargeur
a la fiche de chargement ou a la prise de la batterie
de chargement de la batterie ? ’
28 Démarrez le chargement.

29 S’il est toujours impossible de recharger la batterie, essuyez
les bornes de raccordement avec un chiffon sec pour les
La borne de raccordement pour le nettoyer.

chargeur, 'adaptateur de chargement

ou la batterie est-elle encrassée ? 30 Démarrez le chargement.
31 S’il est toujours impossible de recharger la batterie, contactez

le revendeur spécialisé.

La batterie ne lance pas
le chargement lorsque le
chargeur est connecté.

La batterie a peut-étre atteint Ia fin de » Remplacez I'ancienne batterie par une batterie neuve.

sa durée de vie.

32 Interrompez le chargement.

33 Patientez un moment.
La température de la batterie et du .
chargeur dépasse peut-étre la plage de 34 Démarrez le chargement.
température de service. 35

La batterie et le chargeur
deviennent brllants.

w

Si la batterie est trop chaude pour étre touchée, ceci peut
indiquer un probléme au niveau de la batterie. Contactez le
revendeur spécialisé.

Si le chargeur est utilisé en continu 36 Patientez un moment.
Le chargeur est chaud. pour charger des batteries, il peut .
s’échauffer. 37 Démarrez le chargement.

Lorsque la batterie est entierement
chargée, la LED sur le chargeur Il ne s’agit pas d’un dysfonctionnement.
s’éteint.

38 Contrblez la présence de corps étrangers dans le

La fiche de chargement du chargeur branchement.

est-elle bien inserée dans laprise ? |39 Insérez la fiche de chargement.

La LED du chargeur ne 40 Sirien ne change, contactez le revendeur spécialisé.

s’allume pas.
41 Sirien ne change, retirez la fiche secteur du chargeur.
42 Insérez la fiche secteur.
La batterie est-elle entierement i
chargée ? 43 Démarrez le chargement.
44 Sila LED sur le chargeur ne s’allume toujours pas, contactez
le revendeur spécialisé.
La batterie ne peut pas » Contactez le revendeur spécialisé.

étre retirée.

Tableau 60 : Correction des erreurs de batterie
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La batterie ne peut pas » Contactez le revendeur spécialisé.
étre insérée.

Du liquide s’échappe de » Respectez toutes les consignes du chapitre 2 Sécurité.
la batterie.

45 Retirez immédiatement la batterie du vélo électrique.
Une odeur inhabituelle est .
perceptible. 46 Contactez les pompiers.

47 Respectez toutes les consignes du chapitre 2 Sécurité.

De la fumée s’échappe de 48 Retirez immédiatement la batterie du vélo électrique.
la batterie. )
49 Contactez les pompiers.

50 Respectez toutes les consignes du chapitre 2 Sécurité.

Tableau 60 : Correction des erreurs de batterie
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10.2.5 Message d’erreur PINION
10.2.5.1 Ecran

Le systeme d’entrainement se surveille en
permanence : il I'affiche les dangers détectés par
un symbole d’avertissement les erreurs par un
code formant un message d’erreur. En fonction du
type d’erreur, le systéme peut s’arréter
automatiquement. Méme si le moteur ne fournit
plus d’assistance, le vélo électrique peut encore
étre utilisé comme un vélo.

LED d’état

Une LED d’état se trouve en haut a gauche de
I’écran.

Schéma de
cligno-

Couleur
tement

VERT allumeé 1 Connecter le systéeme au
Maintenance Tool chez le
revendeur spécialisé.

ROUGE | allumé 1 Redémarrer le systeme.

2 Sile Remote continue a
s’allumer en rouge, remplacer
les composants chez le
revendeur spécialisé.

ROUGE | clignote Redémarrer le systéme.

2 Sile Remote continue a
s’allumer en rouge, remplacer
les composants chez le
revendeur spécialisé.

Tableau 61 : LED d’état
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Avertissements

Dans les situations dangereuses, des symboles
d’avertissement sont affichés a I'écran.

Les températures sont » Roulez avec prudence.

inférieures a 4 °C.

Le systéme signale

‘ l une erreur

Une maintenance est

S requise

Surchauffe du moteur

Réduction de la
A puissance

Pression des pneus
| I | faible

» Exécutez la protection
hivernale.

1 Démarrez le systéme.

2 Sile probléeme
persiste, contactez le
revendeur spécialisé.

» Controlez si des
touches sont coincées,
par exemple suite a un
encrassement.

» Le cas échéant,
nettoyez les touches.

La puissance d’'assistance

disponible est limitée.

» Laissezrefroidirle vélo
électrique.

La puissance d’assistance

disponible est limitée.

» Contactez le
revendeur spécialisé.

Cette fonction est
uniquement disponible avec
le capteur de pression des
pneus.

P Contrdlez la pression
des pneus et corrigez-la
si nécessaire.
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Messages d’erreur

lllustration 198 : Exemple de message d’erreur

» Appuyez sur la touche de menu.

= L’erreur est confirmée.

= L’écran affiche le MENU PRINCIPAL
DRIVE.

Si I'erreur ne peut pas étre confirmée, effectuez
les mesures de résolution correspondantes dans
les tableaux suivants.

0A-01,
0B-01

0A-02,
0B-02

0A-03,
0A-04,
0B-03,
0B-04,
0B-05,
0B-06

0A-07,
0B-07

Erreur comm. Remote 1
2

Erreur comm. Remote ' 1
2
3

Erreur com. Remote- 1
batterie

Erreur de communi- 1
cation Remote-
Speednode 2

Redémarrez le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systéme.
Arrétez le systéme.

Retirez I’écran de son
support, contrélez les
contacts et nettoyez-les
si nécessaire.

Réinstallez I'écran et
démarrez le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.
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0A-08,
0B-08

0A-0A,
0B-0A

0A-0B,
0B-0B

0C-00

0C-01

0C-02

0C-03,
0C-04,
0C-05,
0C-06

Erreur comm.
Remote-changement
de vitesse

Erreur comm.
Remote-chargeur

Erreur comm.
Remote-cadenas

Erreur ident. Remote

Erreur ident. Remote-
moteur

Erreur ident. Remote-
écran

Erreur ident. Remote-
batterie

1
2

Redémarrez le systéme.
Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systéme.
Arrétez le systéme.

Séparez le chargeur du
systeme et de la prise de
courant.

Patientez jusqu’a ce que
la LED d’état s’éteigne.
Contrblez les contacts a
fiche sur le vélo
électrique et le chargeur
et nettoyez-les si
nécessaire.

Branchez de nouveau le
chargeur a la prise.
Rebranchez le chargeur

au systéme et démarrez
le systeme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systéeme.
Si le probléme persiste,

contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systéme.
Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systéme.
Si le probléme persiste,

contactez le revendeur
spécialisé.

Arrétez le systéme.

Retirez la batterie du
support.

Contrélez les contacts et
nettoyez si nécessaire.
Insérez a nouveau la
batterie.

Démarrez le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.
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0C-07

0C-08

0C-0A

0C-0B

0D-01

0D-02

Erreur ident. Remote-
Speednode

Erreur ident. Remote-
changement de
vitesse

Erreur ident. Remote-
chargeur

Erreur ident. Remote-
cadenas

Erreur d’authent.
moteur

Erreur d’authent.
écran

1
2

Redémarrez le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systéme.
Arrétez le systéme.

Séparez le chargeur du
systéme et de la prise de
courant.

Patientez jusqu’a ce que
la LED d’état s’éteigne.
Contrblez les contacts a
fiche sur le vélo
électrique et le chargeur
et nettoyez-les si
nécessaire.

Branchez de nouveau le
chargeur a la prise.

Rebranchez le chargeur
au systéme et démarrez
le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systéme.

Arrétez le systéme.

Retirez I'écran de son
support, contrblez les
contacts et nettoyez-les
si nécessaire.

Réinstallez I’écran et
démarrez le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.
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0D-03,
0D-04,

0D-05,

0D-06

0D-07

0D-0A

0D-0B

OE-xx

OF-00

OF-01

Erreur d’authent.
batterie

Erreur d’authent.
Speednode

Erreur d’authent.
chargeur

Erreur d’authent.
cadenas

Erreur d’authent.
Remote

Erreur de mise a jour
Remote

Erreur de mise a jour
Moteur

Arrétez le systéme.

Retirez la batterie du
support.

Contrblez les contacts et
nettoyez si nécessaire.

Insérez a nouveau la
batterie.

Démarrez le systéme.
Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systéme.
Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systéeme.
Arrétez le systéme.

Séparez le chargeur du
systéme et de la prise de
courant.

Patientez jusqu’a ce que
la LED d’état s’éteigne.
Contrélez les contacts a
fiche sur le vélo
électrique et le chargeur
et nettoyez-les si
nécessaire.

Branchez de nouveau le
chargeur a la prise.

Rebranchez le chargeur
au systéme et démarrez
le systeme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur

spécialisé.

Redémarrez le systéme.
Si le probléme persiste,

contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systeme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.
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OF-02 | Erreur de mise a jour
écran

O0F-03, | Erreur de mise a jour

OF-04, | batterie

OF-05,

OF-06

OF-07 | Erreur de mise a jour
Speednode

OF-08 | Erreur de mise a jour
changement de
vitesse

OF-OA | Erreur de mise a jour

chargeur

1

Redémarrez le systéme.
Arrétez le systéme.

Retirez I'’écran de son
support, contrélez les
contacts et nettoyez-les
si nécessaire.

Réinstallez I'écran et
démarrez le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Arrétez le systéme.

Retirez la batterie du
support.

Contrélez les contacts et
nettoyez si nécessaire.

Insérez a nouveau la
batterie.

Démarrez le systeme.
Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systéme.
Arrétez le systéme.

Séparez le chargeur du
systéme et de la prise de
courant.

Patientez jusqu’a ce que
la LED d’état s’éteigne.
Contrdlez les contacts a
fiche sur le vélo
électrique et le chargeur
et nettoyez-les si
nécessaire.

Branchez de nouveau le
chargeur a la prise.

Rebranchez le chargeur
au systéme et démarrez
le systeme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.
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OF-08

10-xx

11-xx

12-01

12-02

12-03,
12-04,
12-05,

12-06

12-07

12-08

Erreur de mise a jour
cadenas

Erreur logicielle
Remote

Erreur com. batt.
Remote

Remote-moteur
Erreur de couplage

Erreur coupl.
Remote-écran

Erreur coupl.
Remote-batterie

Remote-Speednode
Erreur de couplage

Erreur coupl.
Remote-changement
de vitesse

-

-

Redémarrez le systéme.
Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systéme.
Si le probléme persiste,

contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systéme.
Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systéme.
Arrétez le systéme.

Retirez I’écran de son
support, contrblez les
contacts et nettoyez-les
si nécessaire.

Réinstallez I'écran et
démarrez le systéme.
Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Arrétez le systéme.

Retirez la batterie du
support.

Contrélez les contacts et
nettoyez si nécessaire.
Insérez a nouveau la
batterie.

Démarrez le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systéme.

Si le probleme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.
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12-0A

12-0B

13-xx

14-xx

15-01

15-02

Erreur coupl.
Remote-chargeur

Erreur coupl.
Remote-cadenas

Erreur interne
Remote

Erreur config.
Remote

Erreur coupl.
Remote-moteur

Erreur coupl.
Remote-écran

1

-

-

-

-

Redémarrez le systéme.
Arrétez le systéme.

Séparez le chargeur du
systéme et de la prise de
courant.

Patientez jusqu’a ce que
la LED d’état s’éteigne.
Controblez les contacts a
fiche sur le vélo
électrique et le chargeur
et nettoyez-les si
nécessaire.

Branchez de nouveau le
chargeur a la prise.

Rebranchez le chargeur
au systéme et démarrez
le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systéme.
Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Démarrez le systeme.
Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Démarrez le systéme.
Si le probléme persiste,

contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systéme.

Arrétez le systéme.

Retirez I'écran de son
support, contrblez les
contacts et nettoyez-les
si nécessaire.

Réinstallez I'écran et
démarrez le systéme.
Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.
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15-03, ' Erreur coupl.
15-04, = Remote-batterie
15-05,

15-06

15-07 | Erreur coupl.
Remote-Speednode

15-08 | Erreur coupl.
Remote-changement
de vitesse

15-0A | Erreur coupl.
Remote-chargeur

15-0B | Erreur coupl.
Remote-cadenas

16-01 Détection de vol
moteur

Arrétez le systéme.

Retirez la batterie du
support.

Contrblez les contacts et
nettoyez si nécessaire.

Insérez a nouveau la
batterie.

Démarrez le systéme.
Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systéeme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systeme.
Arrétez le systéme.

Séparez le chargeur du
systéme et de la prise de
courant.

Patientez jusqu’a ce que
la LED d’état s’éteigne.
Contrdlez les contacts a
fiche sur le vélo
électrique et le chargeur
et nettoyez-les si
nécessaire.

Branchez de nouveau le
chargeur a la prise.

Rebranchez le chargeur
au systéme et démarrez
le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systeme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.
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16-02 | Détection de vol
écran

16-03, ' Détection de vol
16-04,  batterie

16-05,

16-06

16-07 | Détection de vol
Speednode

16-08 | Détection de vol
changement de
vitesse

16-0A | Détection de vol
chargeur

Redémarrez le systéme.
Arrétez le systéme.

Retirez I'’écran de son
support, contrélez les
contacts et nettoyez-les
si nécessaire.

Réinstallez I'écran et
démarrez le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Arrétez le systéme.

Retirez la batterie du
support.

Contrélez les contacts et
nettoyez si nécessaire.

Insérez a nouveau la
batterie.

Démarrez le systeme.
Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systéme.
Arrétez le systéme.

Séparez le chargeur du
systéme et de la prise de
courant.

Patientez jusqu’a ce que
la LED d’état s’éteigne.
Contrdlez les contacts a
fiche sur le vélo
électrique et le chargeur
et nettoyez-les si
nécessaire.

Branchez de nouveau le
chargeur a la prise.

Rebranchez le chargeur
au systéme et démarrez
le systeme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.
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16-0B

17-01

17-02

17-03,
17-04,
17-05,
17-06

17-07

17-08

Détection de vol
cadenas

Moteur
Composants défec-
tueux

Défauts composants
écran

Défauts composants
batterie

Défauts composants
Speednode

Défauts composants
changement de
vitesse

Redémarrez le systéme.
Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systéme.
Si le probléme persiste,

contactez le revendeur
spécialisé.
Redémarrez le systéme.

Arrétez le systéme.

Retirez I'écran de son
support, contrélez les
contacts et nettoyez-les
si nécessaire.

Réinstallez I'écran et
démarrez le systéme.
Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Arrétez le systéme.

Retirez la batterie du
support.

Contrdlez les contacts et
nettoyez si nécessaire.
Insérez a nouveau la
batterie.

Démarrez le systéme.
Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systéme.
Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systéme.
Si le probléme persiste,

contactez le revendeur
spécialisé.
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17-0A

17-0B

18-01

18-02

18-03,
18-04,
18-05,
18-06

Défauts composants
chargeur

Défauts composants
cadenas

Erreur dém.
moteur

Erreur dém.
écran

Erreur dém.
batterie

Redémarrez le systéme.
Arrétez le systéme.

Séparez le chargeur du
systéme et de la prise de
courant.

Patientez jusqu’a ce que
la LED d’état s’éteigne.
Controblez les contacts a
fiche sur le vélo
électrique et le chargeur
et nettoyez-les si
nécessaire.

Branchez de nouveau le
chargeur a la prise.

Rebranchez le chargeur
au systéme et démarrez
le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systéme.
Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systéme.
Si le probléme persiste,

contactez le revendeur
spécialisé.
Redémarrez le systéme.

Arrétez le systéme.

Retirez I'écran de son
support, contrblez les
contacts et nettoyez-les
si nécessaire.

Réinstallez I'écran et
démarrez le systéme.
Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Arrétez le systéme.

Retirez la batterie du
support.

Contrblez les contacts et
nettoyez si nécessaire.
Insérez a nouveau la
batterie.

Démarrez le systéme.
Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.
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18-07

18-08

18-0A

18-0B

19-xx

1A-01

1A-02

Erreur dém.
Speednode

Erreur dém.
changement de
vitesse

Erreur dém.
chargeur

Erreur dém.
cadenas

Erreur sécurité
Remote

Manipulation détectée

Manipulation détectée
erreur capteur vitesse

-

Redémarrez le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systéme.
Arrétez le systéme.

Séparez le chargeur du
systéme et de la prise de
courant.

Patientez jusqu’a ce que
la LED d’état s’éteigne.
Contrdlez les contacts a
fiche sur le vélo
électrique et le chargeur
et nettoyez-les si
nécessaire.

Branchez de nouveau le
chargeur a la prise.

Rebranchez le chargeur
au systéme et démarrez
le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systeme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Démarrez le systéeme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Contrélez la position de
I’'aimant du capteur de
vitesse et recherchez
une manipulation.

Démarrez le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Contrélez la position de
montage de I'aimant et
du capteur de vitesse

Démarrez le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.
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1B-xx

1C-xx

1D-xx

1E-xx

1F-xx

20-xx

21-xx

22-XxX

29-xx

23-09

23-0A

Erreur de tension
systéme

Erreur de module
Bluetooth

Mode EMS actif

Mode OEM actif

Mode TEST actif

Mode Réserve actif
(texte d’info)

Erreur cadenas

Cycle de chargement
complet actif

Erreur de comm.
écran

Erreur du capteur de
pression des pneus
Batterie faible a
l'arriere

Erreur du capteur de
pression des pneus
Batterie faible a
l'arriere

1

Vérifiez que la batterie
correcte est insérée
(36V/48V).

Démarrez le systéme.
Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Démarrez le systéme.

Redémarrez I'app FIT E-
Bike Control. Mettez-la a
jour si nécessaire.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Démarrez le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Démarrez le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Démarrez le systeme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Chargez la batterie.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Démarrez le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

La batterie est chargée a
100 % pour le calibrage
malgré le mode Long Life

Mode.

1 Démarrez le systéeme.

2 Sile probleme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

» Contactez le revendeur
spécialisé. Le capteur
doit bient6t étre
remplacé.

» Contactez le revendeur

spécialisé. Le capteur
doit bient6t étre
remplacé.
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23-0B

23-0C

23-xx

24-01

25-xx

26-xx

29-xx

2A-xX

2B-xx

Erreur du capteur de
pression des pneus
Batterie faible a
l'arriere

Erreur du capteur de
pression des pneus
Batterie faible a
I'arriére

Erreur du capteur de
pression des pneus
Batterie faible a
l'arriere

Erreur chargeur multi-
batteries

Erreur de communi-
cation 1Wire

Erreur Battery Lock
(ABUS)

Erreur de comm.
écran

Erreur de logiciel de
I'écran

Erreur d’authent.
écran

>

Contactez le revendeur
spécialisé. Le capteur
doit bient6t étre
remplacé.

Contactez le revendeur
spécialisé. Le capteur
doit bientbt étre
remplacé.

Contactez le revendeur
spécialisé. Le capteur
doit biento6t étre
remplacé.

Chargez une batterie a
la fois.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Démarrez le systéeme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Démarrez le systéeme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Démarrez le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systéme.
Arrétez le systéme.

Retirez I'’écran de son
support, contrblez les
contacts et nettoyez-les
si nécessaire.

Réinstallez I'’écran et
démarrez le systeme.

Si le probleme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systéme.

Arrétez le systéme.

Retirez I’écran de son
support, contrblez les
contacts et nettoyez-les
si nécessaire.

Réinstallez I'’écran et
démarrez le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.
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2C-xx | Erreur interne
écran

2D-xx | Erreur d’'identif. écran

2E-01 | Surchauffe de I'écran
La luminosité de
I'écran est réduite

48-xx | Erreur de comm.
moteur

49-07 | Erreur moteur
La batterie n’est pas
préte.

49-09, ' Erreur moteur

49-0A

49-0B | Erreur moteur

Changement de
pignon détecté

-

Démarrez le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systéme.
Arrétez le systéme.

Retirez I'écran de son
support, contrélez les
contacts et nettoyez-les
si nécessaire.

Réinstallez I’écran et
démarrez le systeme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.
Refroidissez I'écran en
roulant.

Protégez I’écran de la
lumiere du soleil

Contrélez les contacts a
fiche sur la batterie et le
vélo électrique et
nettoyez-les si
nécessaire.

Démarrez le systéeme.
Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Arrétez le systéme.

Retirez la batterie du
support.

Contrblez les contacts et
nettoyez si nécessaire.

Insérez a nouveau la
batterie.

Démarrez le systéeme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Vérifiez si une ou les
deux touches de
déclenchement sont
enfoncées en
permanence. Si oui :
relachez les touches.

Démarrez le systéme.
Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.
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49-0C | Erreur moteur
Manipulation détectée 2
49-0D | Erreur moteur 1
2
3
49-xx Erreur moteur 1
2
4A-xx | Erreur de temp. 1
moteur
2
3
4
4B-xx | Erreur capteur vitesse | 1
mot.
2
4B-02 ' Manipulation capteur | 1
de vitesse moteur 2
3
4C-01 | Erreur capteur couple
mot. 2

Redémarrez le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systéme.

Contrélez la présence de
courts-circuits sur les
cables d’éclairage et les
feux. Contrélez la
compatibilité des feux
installés avec le vélo
électrique et remplacez-
les le cas échéant.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Redémarrez le systeme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Arrétez le systéme.

Laissez refroidir le
moteur et nettoyez les
fentes d’aération du
moteur si nécessaire.

Démarrez le systeme.
Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Démarrez le systéme.
Si le probléme persiste,

contactez le revendeur
spécialisé.

Démarrez le systéme.
Contrélez la position de

montage de I'aimant et
du capteur de vitesse

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Démarrez le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.
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4D-03

4D-08

4D-11

4D-xx

4E-xx

4F-xx

Erreur de changement
de vitesse
Relachez les pédales

Erreur de changement
de vitesse
Arrétez-vous.
Relachez les pédales

Erreur de changement
de vitesse
Changement de
vitesse bloqué
pendant une minute

Erreur de changement
de vitesse

Erreur de capteur de
cadence moteur

Erreur d’authentifi-
cation moteur

1

A ON -

1

1
2

Relachez les pédales
pour que le vélo
électrique puisse
enclencher la vitesse
adéquate de I'assistance
de poussée.

Patientez 3 secondes.

Redémarrez le systéme
sans pression sur les
pédales.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Arrétez les pédales.
Relachez les pédales.
Patientez 3 secondes.

Redémarrez le systéme
sans pression sur les
pédales.

Démarrez le calibrage
viale menu Changement
de vitesse de I'écran
(suivez les instructions).

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Patientez une minute.
Redémarrez le systéme.
Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Relachez les pédales.
Patientez 3 secondes.

Redémarrez le systéme
sans pression sur les
pédales.

Démarrez le calibrage
viale menu Changement
de vitesse de I'écran
(suivez les instructions).

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Démarrez le systeme.
Si le probléme persiste,

contactez le revendeur
spécialisé.

Démarrez le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.
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51-01
51-02

52-xx

53-xx

67-01,
67-03,
67-06,
67-12

67-02,
67-07,
67-08,
67-09,
67-13

69-05,
69-0A,
69-0B
69-11,
69-15

68-01,
68-05,
68-06

68-07,
68-09,
68-16,
68-17,
68-18,
68-19,
68-1A

68-02,
68-03,
68-08,
68-0A

Erreur tension moteur
Erreur de tension
batterie

Erreur capteur d’angle
moteur

Erreur logicielle
moteur

Erreur de tension de la
batterie

Erreur de tension
batterie

Erreur de tension
batterie

Erreur courant batterie
erreur déchargement

Erreur courant batterie
erreur chargement

a Hh ON =

Démarrez le systéme.

Contrblez
’endommagement de
I’éclairage et des cables
correspondants.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Démarrez le systéeme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Démarrez le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Démarrez le systeme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Branchez la batterie au
chargeur.

Démarrez le systéme.
Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Démarrez le systéme.
Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Arrétez le systéme.
Retirez la batterie.
Insérez la batterie.
Démarrez le systéme.
Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Séparez le chargeur de
la batterie.

Branchez le chargeur.
Démarrez le
chargement.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.
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68-04, ' Erreur courant batterie ' 1

68-11, | court-circuit
68-12

68-0B, ' Erreur courant batterie
68-13 | erreur surintensité

68-14  Erreur courant batterie

erreur démarrage

68-15 | Erreur courant batterie

69-01, | Erreur de temp.
69-08 | batterie

69-02, | Erreur de temp.
69-09 | batterie

a H ON = a H ON = a b WODN

a H ON =

Arrétez le systéme.
Retirez la batterie.
Insérez la batterie.
Démarrez le systéme.

Si le probléme persiste,

contactez le revendeur
spécialisé.

Arrétez le systéme.
Retirez la batterie.
Insérez la batterie.
Démarrez le systeme.

Si le probléme persiste,

contactez le revendeur
spécialisé.

Arrétez le systéme.
Retirez la batterie.
Insérez la batterie.
Démarrez le systeme.

Si le probléme persiste,

contactez le revendeur
spécialisé.

Arrétez le systéme.
Retirez la batterie.
Insérez la batterie.
Démarrez le systéeme.

Si le probléme persiste,

contactez le revendeur
spécialisé.

Séparez le chargeur de
la batterie.

Laissez refroidir la
batterie (> 60 minutes).

Démarrez le
chargement.

Si le probléme persiste,

contactez le revendeur
spécialisé.
Arrétez le systéme.

Laissez refroidir la
batterie (> 60 minutes).

Démarrez le systeme.

Si le probléme persiste,

contactez le revendeur
spécialisé.
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69-03, | Erreur de temp.
69-0C | batterie

69-04, | Erreur de temp.

69-0D | batterie

69-05, @ Erreur de temp.

69-0A, | batterie
69-0F,
69-11,
69-12

69-06, @ Erreur de temp.

69-0B,  batterie
69-10

69-13 | Erreur de temp.

batterie

Placez la batterie dans
un environnement
chaud.

Laissez réchauffer la
batterie lentement dans
un environnement chaud
(> 30 minutes).

Démarrez le
chargement.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Le systéme fonctionne

en dessous de la
température admissible.

Laissez réchauffer la
batterie lentement dans
un environnement chaud
(> 30 minutes).

Démarrez le systeme.
Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Arrétez le systéme.

Laissez refroidir la
batterie (> 60 minutes).

Démarrez le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Le systéme fonctionne

en dessous de la
température admissible.

Laissez réchauffer la
batterie lentement dans
un environnement chaud
(> 30 minutes).

Démarrez le systéme.
Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Démarrez le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.
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BA-XX

6B-xx

6C-xx

6D-xx

6D-xx

FF-xx

Erreur logicielle
batterie

Erreur matérielle
batterie

Erreur comm. batterie

Erreur d’authent.
batterie

Erreur inconnue
batterie

Erreur dém. batterie

Vérifiez que la batterie
correcte est insérée
(36V/48V).

Contrblez les contacts a
fiche sur le vélo
électrique et le chargeur
et nettoyez-les si
nécessaire.

Démarrez le systeme.
Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Démarrez le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Vérifiez que la batterie
d’origine est insérée.
Contrdlez les contacts a
fiche sur la batterie et le
vélo électrique et
nettoyez-les si
nécessaire.

Démarrez le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Vérifiez que la batterie
d’origine est insérée.
Contrdlez les contacts a
fiche sur la batterie et le
vélo électrique et
nettoyez-les si
nécessaire.

Démarrez le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Vérifiez que la batterie

correcte est insérée
(36V/48V).

Contrblez les contacts a
fiche sur le vélo
électrique et le chargeur
et nettoyez-les si
nécessaire.

Démarrez le systeme.
Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Démarrez le systéeme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.
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86-xx

87-xx

95-xx

96-xx

97-xx

Speednode
Erreur logicielle

Erreur d’authentifi-
cation Speednode

Erreur de logiciel
chargeur

Erreur de tension
chargeur

Erreur courant de
chargement
chargeur

Démarrez le systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Démarrez le systeme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Vérifiez que la batterie

correcte est insérée
(36V/48V).

Séparez le chargeur du
systéme et de la prise de
courant.

Patientez jusqu’a ce que
la LED d’état s’éteigne.
Branchez le chargeur a
la prise.

Brancher le chargeur au
systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Vérifiez que la batterie

correcte est insérée
(36V/48V).

Séparez le chargeur du
systeme et de la prise de
courant.

Patientez jusqu’a ce que
la LED d’état s’éteigne.
Branchez le chargeur a
la prise.

Brancher le chargeur au
systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Vérifiez que la batterie

correcte est insérée
(36V/48V).

Séparez le chargeur du

systéme et de la prise de
courant.

Patientez jusqu’a ce que
la LED d’état s’éteigne.

Branchez le chargeur a

la prise.

Brancher le chargeur au
systéme.

Si le probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Tableau 63 : Liste des messages d’erreur a I’écran

256



Recherche des erreurs, correction des pannes et réparation

98-xx | Erreur de temp. 1 Séparez le chargeur de
chargeur la batterie.

2 Laissez refroidir le
chargeur (> 30 minutes).

3 Démarrezle
chargement.

4 Sile probleme persiste,
contactez le revendeur

spécialisé.
8B-xx | Erreur d’authent. 1 Démarrez le systéme.
changement de ) . .
vitesse 2 Sile probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.
8C-06 | Erreur matériel 1 Effectuez un calibrage

changement de
vitesse
calibrage requis

du changement de
vitesse en suivant les
instructions du mode
d’emploi correspondant.

2 Sile probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

8C-xx | Erreur matériel 1 Démarrez le systéme.

changement de
vitesge 2 Sile probléme persiste,

contactez le revendeur

spécialisé.
9A-xx | Erreur d’authent. 1 Vérifiez qu’un cadenas
cadenas FIT original est installé.

Démarrez le systeme.
3 Sile probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.
9B-xx | Cadenas bloqué 1 Démarrez le systéme.

2 Sile probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

9C-xx | Erreur matériel 1 Démarrez le systéme.

cadenas . i
2 Contrblezlaprésence de

dommages sur le
cadenas.

3 Sile probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

9D-xx | Déplacement du 1 Envoyez a nouveau
cadenas détecte I'ordre de fermeture.

2 Démarrez le systéeme.

Contrélez la présence de
dommages sur le
cadenas.

4 Sile probleme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.
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10.2.5.2 Batterie UltraCore

En cas de danger, la batterie s’arréte
automatiquement grace a un disjoncteur.

Si un défaut de la batterie est détecté, les LED de
I'indicateur de charge clignotent.

Code : ==

o O

Erreur permanente 1 Remplacez la batterie.
Une erreur permanente est

survenue sur la batterie. Dans cet état, la batterie est

considérée de maniére

erronée comme non détectée

et ne peut étre transportée ni

par courrier ni par avion.

2 Contactez le revendeur
spécialisé.

Code :

Erreur de chargement 1 Contactez le revendeur
Une surcharge de la batterie est spécialisé.

survenue, ce qui peut indiquer

une erreur du chargeur.

Code :
Erreur de courant et de 1 Contactez le revendeur
cellule spécialisé.

Une erreur du moteur ou du
chargeur ou un déchargement
complet de la batterie a pu
survenir.

Code :

Tableau 64 : Liste des messages d’erreur de la batterie
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Erreur de température 1 Laissez réchauffer la
La batterie est en dehors de la batterie lentement dans
g?n%%giilfmperature un environnement chaud
’ ou laissez refroidir la
batterie dans un
environnement froid.

2 Démarrez le systéme.

3 Sile clignotement
continue aprés que la
batterie n’a pas été
utilisée pendant un
certain temps, la batterie
doit étre remplacée.

Dans cet état, la batterie est

considérée de maniére

erronée comme non détectée
et ne peut étre transportée ni
par courrier ni par avion.

4 Contactez le revendeur
spécialisé.

Code :

Erreur de température 1 Contrélez
Une erreur d’authentification a ’encrassement des
pu survenir.

branchements de la
batterie et nettoyez.

2 Sile probléme persiste,
contactez le revendeur
spécialisé.

Tableau 64 : Liste des messages d’erreur de la batterie

10.2.5.3 Elément de commande

Une LED d’état se trouve sur I'élément de
commande dans la touche de navigation.

Schéma de -

VERT allumé 1 Connecter le systeme au
Maintenance Tool chez le
revendeur spécialisé.

ROUGE | allumé 1 Démarrez le systéme.

2 Sile Remote continue a
s’allumer en rouge,
remplacer les composants
chez le revendeur
spécialisé.

ROUGE  clignote 1 Démarrez le systéme.

2 Sile Remote continue a
s’allumer en rouge,
remplacer les composants
chez le revendeur
spécialisé.

Tableau 65 : Témoin d’état de I’élément de commande

MY24K12 - 14_1.0_01.02.2024 258



Recherche des erreurs, correction des pannes et réparation

10.2.6 Résoudre les problemes de freins a disque

Cliquetis et bruits génants Conduite avec des pneus tout terrain P Contactez le revendeur spécialisé. Montez un pneu de ville ou
du frein a disque. sur l'asphalte. tout chemin.

» Nettoyez soigneusement le disque de frein avec de I'alcool ou

Disque de frein encrassé ou gras. du produit de nettoyage de freins.

Puissance de freinage Disque de frein usé. » Contactez le revendeur spécialisé. Nouveau disque de frein.
réduite du frein a disque.

Plaquette de frein usce. » Contactez le revendeur spécialisé. Nouvelle plaquette de
Plaquette de frein vitrifice. frein.
Le frein a disque émet » Contactez le revendeur spécialisé. Nouvelles plaquettes de

Plaguettes de frein usées.

des bruits métalliques. frein et nouveau disque de frein.

Montage incorrect de I'étrier de frein, B Contactez le revendeur spécialisé.
disque de frein lache, disque ou

plaquette de frein usés ou systéme de

frein non étanche.

Point de pression du frein
a disque spongieux, mou
ou incorrect.

1 Nettoyez soigneusement le disque de frein et le frein.

Encrassement. 2 Sile probléme n'est pas résolu, contactez le revendeur
spécialisé.

Plaquettes de frein usées ou » Contactez le revendeur spécialisé. Nouvelles plaquettes de

incorrectes. frein et nouveaux disques de frein.

Montage incorrect de la roue, du
moyeu ou de I'axe.

Bruits lors de
l'actionnement d'un frein 8 Montage incorrect de I'étrier de frein et/
disque. ou du disque de frein.

Couples de serrage incorrects. ST " 5
P 9 » Contactez le revendeur spécialisé. Contrélez le systéme de

Disque de frein voilé. frein et le montage de la roue.
Plaquettes de frein vitrifiées.

Systeme de frein non étanche.

Hauteur incorrecte de I'étrier de frein.

Tableau 66 : Résolution des problémes de frein a disque
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10.2.7 Probléemes avec le frein a

rétropédalage

1
2

Le frein est trop sensible.

1
Le frein est trop faible.

2
Il faut pédaler trop loin 1
vers |'arriére pour
enclencher le frein. 2
Les roues se bloquent
lorsque I'on pousse le | 4
vélo électrique vers
I'arriére.
Bruits inhabituels lors du 1
freinage. 2
La rotation semble difficile | g

lors de la rotation libre.

Tableau 67 : Résolution des problémes de frein a rétropédalage
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Contactez le revendeur spécialisé. Huilez le moyeu de frein.

Remplacez I'unité de sabot de frein.

Contactez le revendeur spécialisé. Remplacez l'unité de sabot
de frein.

Si le probleme persiste, remplacez I'unité interne du moyeu.

Contactez le revendeur spécialisé. Remplacez I'unité de sabot
de frein.

Si le probleme persiste, remplacez I'unité interne du moyeu.

Contactez le revendeur spécialisé. Remplacez I'unité interne
du moyeu.

Contactez le revendeur spécialisé. Huilez le moyeu de frein.

Remplacez I'unité de sabot de frein.

Contactez le revendeur spécialisé. Remplacez 'unité de sabot
de frein.
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10.2.8 Résoudre les problemes de fourche de suspension SR SUNTOUR

10.2.8.1 Détente trop rapide

La fourche de suspension se détend trop La téte de fourche et le guidon s’inclinent vers le
rapidement, ce qui génére un « effet pogo » dans haut lorsque la roue rebondit sur le sol. Le poids
lequel la roue se souléve au-dessus du terrain de du corps est projeté de maniére incontrdlée vers
maniére incontrélée. Ceci affecte la traction et le le haut et vers I'arriére (ligne verte).

contrdle (ligne bleue).

-~ % —j—

XS,

e
lllustration 199 : Détente trop rapide de la fourche suspendue
Solution
» Tournez le dispositif de réglage de la détente = La vitesse de détente est réduite (retour plus
(fourche) dans le sens des aiguilles d’'une lent).
montre.

Illustration 200 : Exemple d’un réglage de détente SR SUNTOUR (fourche) (1)
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10.2.8.2 Détente trop lente

Aprés 'amortissement d’une irrégularité, la La fourche reste compressée, et la téte de
fourche ne se détend pas assez vite. Méme sur direction et le guidon prennent une position plus
les irrégularités suivantes, la fourche reste basse. Lorsque la roue rebondit, le poids du corps
compressée, ce qui réduit la course de est déplacé vers I'avant (ligne verte).

suspension et aggrave la dureté des chocs. La
course de suspension disponible, la traction et le
contrdle diminuent (ligne bleue).

X

lllustration 201 : Détente trop lente de la fourche suspendue

M

\

Solution
» Tournez le dispositif de réglage de la détente = La vitesse de détente est accrue (retour plus
(fourche) dans le sens contraire des aiguilles rapide).

d’une montre.

Illustration 202 : Exemple d’un réglage de détente SR SUNTOUR (fourche) (1)
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10.2.8.3 Suspension trop souple dans les cotes

La fourche se compresse au point le plus bas du consommeée, le poids du corps se déplace vers
terrain. La course de suspension est rapidement I’avant et le vélo électrique perd de son élan.

k&

lllustration 203 : Suspension trop souple de la fourche suspendue dans les cotes

Solution

= Ceci accroit 'amortissement et la dureté de la
compression, et réduit la vitesse de
compression. L’efficacité sur terrain vallonné
et plat est améliorée.

» Tournezle levier de compression dans le sens
des aiguilles d’'une montre en direction LOCK.

R2C2-PCS

R2C2 RLRC-PCS LORC-PCS
RC2 RLRC LORC
RC2-PCS

Tableau 68 : Manette Low-Speed (1) de la fourche de suspension SR Suntour sur la couronne de fourche
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10.2.8.4 Amortissement trop dur en cas d’irrégularités

Lorsque la roue rencontre I’irrégularité, la fourche La téte de direction et le guidon s’inclinent
se compresse trop lentement et la roue se souléve sensiblement vers le haut, ce qui peut affecter le
au-dessus de l'irrégularité. La traction est réduite contréle.

lorsque la roue ne touche plus le sol.

= +
- .

2
- g o

X

lllustration 204 : Amortissement trop dur de la fourche suspendue en cas d’irrégularités

Solution

» Tournez le levier de compression dans le sens = Ceci réduit 'amortissement et la dureté de la
contraire des aiguilles d’'une montre en compression, et augmente la vitesse de
direction OPEN. compression. La sensibilité aux petites

irrégularités est accrue.

R2C2-PCS

R2C2 RLRC-PCS LORC-PCS
RC2 RLRC LORC
RC2-PCS

Tableau 69 : Manette Low-Speed (1) de la fourche de suspension SR Suntour sur la couronne de fourche
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10.2.9 Résoudre les probléemes avec I’'amortisseur arriere SR SUNTOUR

10.2.9.1 Détente trop rapide

L’amortisseur arriére se détend trop rapidement,
ce qui peut entrainer un « effet pogo » ou un
rebond lorsque la roue rencontre une irrégularité
puis atterrit a nouveau sur le sol. La traction et le
contrdle sont affectés par la vitesse incontrélée a
laquelle 'amortisseur arriere se déploie aprés la
compression (ligne bleue).

La selle et le guidon s’inclinent vers le haut
lorsque la roue rebondit sur une bosse ou sur le
sol. Selon les circonstances, le poids du corps
peut étre déplacé vers le haut et vers I'avant si
I’amortisseur arriere se détend complétement trop
rapidement (ligne verte).

lllustration 205 : Détente trop rapide de ’amortisseur arriére

Solution

P Tournez le réglage de détente (amortisseur
arriére) en direction du Plus.

= Le mouvement de compression est diminué.

iR

=«@n

Illustration 206 : Position du réglage de détente SR Suntour (amortisseur arriére) sur Triair2 (a), Triair (b), EDGE-comp (c),

EDGE (d) et RAIDON (e)
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10.2.9.2 Détente trop lente

L’amortisseur arriére ne se détend pas assez vite
apres la compensation d’une irrégularité et ne se
trouve donc pas dans la position de base requise
lors de I'irrégularité suivante. En cas
d’irrégularités successives, I'amortisseur arriere
reste compressé, ce qui réduit la course de
suspension et le contact avec le sol et accroit la
dureté du rebond suivant. La roue arriére rebondit
sur la deuxiéme irrégularité car I'amortisseur
arriére ne se détend pas assez vite pour
reprendre contact avec le sol et revenir en
position de base. La course de suspension
disponible et la traction disponible sont réduites
(ligne bleue).

L’amortisseur arriére reste compressé apreés le
contact avec la premiére irrégularité. Lorsque la
roue arriére rencontre la deuxieme irrégularité, la
selle suit le mouvement de la roue arriére au lieu
de rester orientée a I'horizontale. La course de
suspension disponible et 'amortissement
possible des irrégularités sont réduits, ce qui
entraine une instabilité et une perte de contréle
lors des irrégularités suivantes (ligne verte).

lllustration 207 : Détente trop lente de I’amortisseur arriére

Solution

» Tournez le réglage de détente (amortisseur
arriére) en direction du Moins.

= L’amortissement de détente est augmenté.

LIRN D

= i @

Illustration 208 : Position du réglage de détente SR Suntour (amortisseur arriére) sur Triair2 (a), Triair (b), EDGE-comp (c),

EDGE (d) et RAIDON (e)
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10.2.9.3 Suspension trop souple dans les cotes

L’amortisseur arriére se compresse consommeée, le poids du corps se déplace vers le
complétement au point le plus bas du terrain. La bas et le vélo électrique perd de son élan.
course de suspension est rapidement

... g

lllustration 209 : Suspension trop souple de I'amortisseur arriére dans les cotes

Solution
» Tournez le levier de compression dans le sens = Ceci accroit 'amortissement et la dureté de la
des aiguilles d’'une montre. compression, et réduit la vitesse de

compression. L’efficacité sur terrain vallonné
et plat est améliorée.

Illustration 210 : Position du levier de compression SR Suntour sur amortisseur arriére Triair2 (a), Triair (b), EDGE-comp
(c), EDGE (d)
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10.2.9.4 Amortissement trop dur en cas d’irrégularités

Lorsque la roue rencontre l'irrégularité, La selle et le cycliste s’inclinent vers le haut et
I’amortisseur se compresse trop lentement et la vers I'avant, la roue arriére perd le contact avec le
roue arriere se souléve au-dessus de sol et le contréle est réduit (ligne verte).

I’irrégularité. La traction diminue (ligne bleue).

e n—_—

lllustration 211 : Amortissement trop dur de I’amortisseur arriére en cas d’irrégularités

Solution
» Tournezle levier de compression dans le sens = Ceci réduit 'amortissement et la dureté de la
contraire des aiguilles d’'une montre. compression, et augmente la vitesse de

compression. La sensibilité aux petites
irrégularités est accrue.

Illustration 212 : Position du levier de compression SR Suntour sur amortisseur arriére Triair2 (a), Triair (b), EDGE-comp
(c), EDGE (d)
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10.2.10 Résoudre les probléemes de roue

libre

Aprés le montage, la douille a été >
oubliée.

Roue libre bloguée. Aprés le montage, la douille a été >
comprimée par un serrage trop fort de
I'axe de roue.

Aprés la maintenance : trop de graisse P
ou graisse incorrecte sur les roues
dentées.

. Les roues dentées sont usées.
La roue libre ne

s'enclenche pas ou glisse. X
P 9 Apres le montage, un ou deux ressorts P

ont été oubliés.

Aprés le montage, une ou deux roues »
dentées ont été montées a l'envers.

Les roulements a billes sont usés.
Le moyeu présente un jeu

axial. .
Aprés le montage, une ou deux roues »

dentées ont été montées a l'envers.
Les roulements a billes sont usés.

Le moyeu tourne avec Aprés le montage, le roulement a billes
difficulté. coté frein a été enfoncé trop fort.

v

Séquence de montage des roulements >
a billes non respectée.

Le moyeu fait du bruit. Les roulements a billes sont usés.

Rainures de la cassette  La cassette d'acier s'enfonce dans la P
sur le corps de roue libre. tige d'aluminium du corps de roue libre.

Le corps de roue libre Les roulements a billes dans le corps P
tourne avec difficulté. de roue libre sont usés.

La perception du bruit de la roue libre >
La roue libre est trop est subjective. Tandis que certains
bruyante ou trop cyclistes préférent une roue libre
silencieuse. bruyante, d'autres souhaitent une roue

libre silencieuse.

Tableau 70 : Résolution des problémes de roue libre
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Contactez le revendeur spécialisé. Contrélez le montage.

Contactez le revendeur spécialisé. Mesurez la longueur de la
douille. Si la longueur de la douille est inférieure a 15,4 mm,
remplacez la douille.

Contactez le revendeur spécialisé. Démontez le moyeu.
Nettoyez et graissez les roues dentées.

Contactez le revendeur spécialisé. Remplacez la roue dentée
Contactez le revendeur spécialisé. Controlez le montage.
Contactez le revendeur spécialisé. Contrélez le montage.
Contactez le revendeur spécialisé. Remplacez les roulements
a billes.

Contactez le revendeur spécialisé. Contrélez le montage.
Contactez le revendeur spécialisé. Remplacez les roulements
a billes.

Contactez le revendeur spécialisé. Contrlez le montage.
Contactez le revendeur spécialisé. Contrélez le montage.

Contactez le revendeur spécialisé. Remplacez les roulements
a billes.

Contactez le revendeur spécialisé. Eliminez les rainures de la
surface de la cassette avec une lime.

Contactez le revendeur spécialisé. Remplacez le corps de
roue libre.

Il ne s’agit pas d’un dysfonctionnement. En principe, le bruit
de roue libre peut étre influencé par la quantité de graisse
entre les roues dentées. Une moindre quantité de graisse
augmente le bruit de la roue libre, mais entraine également
une usure accrue.
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10.2.11 Résoudre les problémes d’éclairage

Le phare avant ou le feu Les parametres de base du systeme

arriére ne s'allument pas  d’entrainement électrique sont peut- | Mettez immeédiatement le vélo électrique hors service.
méme aprés un appui sur |étre mal configurés. La lampe est 2 Contactez le revendeur spécialisé.
linterrupteur. défectueuse.

Tableau 71 : Correction des erreurs de I’éclairage

10.2.12 Résoudre les problémes de pneus

Utilisation de valves Presta avec grand P Contactez le revendeur spécialisé. Montez un autre type de

f i trou de valve. Le bord métallique du valve.

Valve déchirée. trou sépare la tige de valve de la
chambre.

Tableau 72 : Résolution des problémes de pneus

10.2.13 Résoudre les problémes de tige de selle

Symptome Cause / Possibilité Mesure a prendre

La tige de selle craque ou ' Couche de protection insuffisante.

» Entretenez la tige de selle (voir le chapitre 7.4.9).
grince.
La tige de selle se Prétension incorrecte. » Réglez la prétension de maniére a ce que la tige de selle
g??génl]ﬁepenodlquement suspendue ne se comprime pas encore sous le poids du

cycliste au repos.

» Réglez le cable Bowden avec la vis de réglage (1) sur la
télécommande.

La tige de selle ne monte

pas ou ne descend pas  Le cable Bowden n’est pas bien tendu.
avec la télécommande.

lllustration 213 : Télécommande avec vis de réglage (1)

Pour réduire la sensibilité, tournez la vis de réglage dans le sens
des aiguilles d’'une montre.

Pour augmenter la sensibilité, tournez la vis de réglage dans le
sens inverse des aiguilles d’'une montre.

Tableau 73 : Résolution des problémes de tige de selle
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10.2.14 Résoudre les autres erreurs

Lors d’un appui sur un
interrupteur, deux bips
retentissent et
l'interrupteur ne peut pas
étre actionné.

Trois bips retentissent.

Si vous utilisez un
changement de vitesse
électronique, I'assistance
au pédalage faiblit lors
d’'un changement de
vitesse.

Un bruit est audible aprés

le changement de vitesse.

Pendant la conduite
normale, la roue arriére
émet un bruit.

Lorsque vous mettez le
vélo électrique a I'arrét, le
développement ne passe
pas a la position définie
dans la caractéristique
fonctionnelle.

Le fonctionnement de I'interrupteur
enfoncé a été désactivé.

Une erreur ou un avertissement sont
survenus.

Ceci vient du fait que I'ordinateur regle
I'assistance de pédalage sur un niveau
optimal.

Le réglage du changement de vitesse
n’a peut-étre pas été effectué
correctement.

Dans certaines circonstances, une
pression excessive a été exercée sur
les pédales.

Tableau 74 : Autres erreurs du systéme d’entrainement
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Il ne s’agit pas d’un dysfonctionnement.

Ceci se produit lorsqu’un avertissement ou une erreur sont
affichés sur I'ordinateur de bord. Suivez les instructions pour
le code correspondant au chapitre 6.2 Messages systéme.

Il ne s’agit pas d’un dysfonctionnement.

Contactez le revendeur spécialisé.

Contactez le revendeur spécialisé.

N’exercez qu’une légére pression sur les pédales pour faciliter
le changement de développement.
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10.3 Réparations chez le revendeur spécialisé

De nombreuses réparations nécessitent des
connaissances et outils spéciaux. C’est pourquoi
les réparations peuvent uniquement étre
effectuées par le revendeur spécialisé,
notamment :

+ Remplacer les pneus, chambres a air et rayons,

* Remplacer les plaquettes de frein, les jantes et
les disques de frein,

+ Remplacer et tendre la chaine.

10.3.1 Piéces et lubrifiants d’origine

Les composants individuels du vélo électrique ont
été soigneusement sélectionnés et adaptés les
uns aux autres.

Seuls des pieces et lubrifiants d’origine peuvent
étre utilisés pour I'inspection et la réparation.

Vous trouverez les listes des piéces et
composants autorisés mises a jour en
permanence au chapitre 11, Documents et
dessins.

» Respectez le mode d’emploi des nouvelles
pieces.

10.3.2 Réparer le cadre

10.3.2.1 Eliminer les défauts de peinture sur le
cadre

1 Poncez Iégérement les dommages a la
peinture avec du papier de verre a grain 600.

2 Lissez les bords.

3 Appliquez une ou deux couches de peinture de
réparation.

10.3.2.2 Eliminer les dommages dus aux chocs
sur le cadre en carbone

Les dommages dus aux chocs peuvent entrainer
un endommagement du matériau stratifié sous-
jacent. Le cadre peut alors se briser sous une
faible sollicitation.

1 Mettez immédiatement le vélo électrique hors
service.

2 Envoyez le cadre a une entreprise de
réparation des matériaux a base de fibres ou
commandez un nouveau cadre selon la liste
des piéeces.
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10.3.3 Réparer la fourche de suspension

10.3.3.1 Eliminer les défauts de peinture sur la
fourche

1 Poncez Iégérement les dommages a la
peinture avec du papier de verre a grain 600.

Lissez les bords.

Appliquez une ou deux couches de peinture de
réparation.

10.3.3.2 Eliminer les dommages dus aux chocs
sur le cadre en carbone

Les dommages dus aux chocs peuvent entrainer
un endommagement du matériau stratifié sous-
jacent. La fourche peut alors se briser sous une
faible sollicitation.

» Mettez immédiatement le vélo électrique hors
service. Nouvelle fourche selon liste des
pieces.

= La fourche présente ne doit présenter aucun
défaut.

Nettoyez les cOtés intérieur et extérieur.
Lubrifiez la fourche.

Montez la fourche.
10.3.3.3 Réparer la tige de selle

Réparez les défauts de peinture sur la tige de
selle.

1 Poncez Iégérement les défauts de peinture
avec du papier de verre a grain 600.

Lissez les bords.

Appliquez une ou deux couches de peinture de
réparation.

10.3.3.4 Réparer les défauts de peinture sur la
tige de selle en carbone

Les dommages dus aux chocs peuvent entrainer
un endommagement du matériau stratifié sous-
jacent. La tige de selle en carbone peut alors se
briser sous une faible sollicitation.

1 Mettez immédiatement le vélo électrique hors
service.

2 Nouvelle tige de selle en carbone selon la liste
des pieces.
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10.3.4 Remplacer les feux

» Lors du remplacement, utilisez uniquement
des composants de la classe de puissance
correspondante.

10.3.5 Régler le phare avant

P Le phare avant doit étre réglé de maniére a ce
que le céne de lumiére éclaire la chaussée
10 m devant le vélo électrique (voir
chapitre 6.4).

10.3.6 Controler le libre mouvement du
pneu par rapport a la fourche
suspendue

Chaque fois qu'un pneu est remplacé sur une
fourche suspendue, le libre mouvement du pneu
doit étre controlé.

1 Evacuez la pression de la fourche de
suspension.

2 Compressez totalement la fourche de
suspension.

3 Mesurez la distance entre la face supérieure
du pneu et la face inférieure de la couronne de
fourche. Cette distance ne doit pas étre
inférieure a 10 mm. Si le pneu est trop grand,
il touche la face inférieure de la couronne de
fourche lorsque la fourche de suspension est
entierement compressée.

4 Libérez la fourche de suspension puis
remplissez-la a nouveau d’air s’il s’agit d’une
fourche de suspension pneumatique.

5 Notez que I'écart se réduit en cas de présence
d’un garde-boue. Procédez a un nouvel essai

pour vous assurer que le pneu peut se mouvoir
librement.
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10 Recyclage et mise au rebut
Cet appareil est marqué conformément
a la directive européenne 2012/19/EU
|

sur les déchets d’équipements
électriques et électroniques (DEEE) et a
la directive sur les déchets de piles et
accumulateurs (directive 2006/66/CE).
Cette directive définit un cadre européen
pour la reprise et le recyclage des appareils
usagés. La loi impose au consommateur de
ramener toutes les piles et batteries usagées. Il
est interdit de les éliminer avec les déchets
meénagers.
En vertu du § 9 (BattG — loi allemande sur les
piles), le fabricant de la batterie a I'obligation de
reprendre gratuitement les batteries usagées ou
anciennes. Le cadre du vélo électrique, la
batterie, le moteur, I'ordinateur de bord et le
chargeur sont des matériaux valorisables.
Conformément aux dispositions applicables, ils
doivent étre éliminés séparément des déchets

ménagers et faire 'objet d’'une récupération. Le tri
sélectif et le recyclage préservent les ressources
naturelles et assurent le respect de toutes les
dispositions protégeant la santé et
I’environnement lors du recyclage du produit et/ou
de la batterie.

» Ne démontez jamais le vélo électrique, la
batterie ou le chargeur en vue de leur
élimination.

Le vélo électrique, I'ordinateur de bord, la batterie

non ouverte et non endommagée ainsi que le

chargeur peuvent étre retournés gratuitement
auprés de tout revendeur spécialisé. Selon la
région, différentes possibilités d’élimination
existent.

» Conservez les piéces détachées d’'un vélo

électrique mis hors service dans un endroit
sec, a I'abri du gel et du rayonnement solaire.

10.1 Directives sur I’élimination des déchets

Déchet non dangereux

Recycler
@

Papier, carton

Poubelle a papier, conteneur a papier, renvoyer 'emballage de
transport intact au fournisseur

Métal et aluminium Dép6t aupres d’un organisme municipal ou enlévement par des

entreprises spécialisées
Pneus, tuyaux Points de collecte du fabricant de pneus, formulaires d’enlévement et
modeles de fax disponibles auprés du fabricant
sinon tout-venant

Composants en fibres composites (par exemple carbone, PRV) ' Les grands composants en carbone, par exemple cadres et jantes en
carbone, peuvent étre envoyés pour recyclage a des lieux de collecte

spéciaux, voir www.cfk-recyceling.de

Emballages de vente appartenant au systeme dual (point vert) en

: ) S Le cas échéant enlévement par une entreprise spécialisée, retour des
plastique, métal et matériaux composites, emballages légers

emballages de transport au fournisseur
Poubelle plastique

CD, bvD Dép6t aupres d’un service municipal, car plastique de haute qualité
facile a réutiliser

sinon tout-venant

Tableau 75 : Directives sur I’élimination des déchets
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Type de déchet

Tout-venant Poubelle tout-venant

Lubrifiants biodégradables, Poubelle tout-venant
Huiles biodégradables
Chiffons tachés d’huile biodégradables

Lampes a incandescence, lampes halogenes Poubelle tout-venant

Déchets dangereux

Recycler
@

Piles, batteries Retour au fabricant de la batterie.

Appareils électroniques : Dépdt auprés d’un service communal (déchets électroniques)
Moteur

Ordinateur de bord

Ecran

Unité de commande
Faisceau de cables

Huile usagée Ne mélangez jamais des liquides huileux différents. Stockez dans le
Chiffons tachés d’huile conteneur d’origine

Huile lubrifiante

Huile a engrenages Petites quantités (en général <30 kg)

Graisse lubrifiante Dépdt auprés d’un service municipal pour les déchets dangereux (par
Liquides de nettoyage exemple service de collecte mobile)

Pétrole

Ether de pétrole Grandes quantités (>30 kg)

Huile hydraulique Enlévement par des entreprises spécialisées

Liquide de freinage

Peintures Dép6t auprés d’un service municipal pour les déchets dangereux (par
Vernis exemple service de collecte mobile)

Diluants

Lampes au néon, ampoules économiques Dép6t aupres d’un service municipal pour les déchets dangereux (par

exemple service de collecte mobile)

Tableau 75 : Directives sur I’élimination des déchets
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11 Documents

11.1 Protocole de montage

Numéro de cadre :

Date :

Componts[omseipton | ¢

Roue avant Montage OK Lache Ajuster I'attache rapide
Béquille latérale Controler la fixation ]%(r)]r;tirglnesdes OK Lache Resserrer les vis
Controle de la Pression des pneus trop ; ;
Pneus pression des pneus OK faible / trop élevée Ajuster la pression des pneus
Cadre Contréler les dommages, OK Présence de dommages Mise hors service, nouveau
ruptures, rayures 9 cadre
— Resserrer les vis, nouvelles
re(cgtr:eﬁ:;\ts Controler la fixation OK Manquant poignées et nouveaux
revétements selon liste des pieces
Resserrer les vis, si nécessaire
Guidon, potence Controler la fixation OK Lache nouvelle potence selon liste des
piéces
Palier de direction Controéler les dommages f(:,)(rulréttli'gLeSdes OK Lache Resserrer les vis
Selle Controler la fixation OK Lache Resserrer les vis
Tige de selle Contrdler la fixation OK Lache Resserrer les vis
Garde-boue Controler la fixation OK Lache Resserrer les vis
Porte-bagages Contrdler la fixation OK Lache Resserrer les vis
Ajouts Controéler la fixation OK Lache Resserrer les vis
Sonnette Controle des OK Pas de son, son faible, Nouvelle sonnette selon liste des

Fourche, fourche

fonctions

Eléments de suspension

manquante

piéces

Nouvelle fourche selon liste des

suspendue Controler les dommages OK Présence de dommages pisces
Amortisseur arriére | Controler les dommages OK Présence de dommages ggg;g”e fourche selon liste des
Tige de selle Contrdler les dommages OK Présence de dommages Nouvelle fourche selon liste des

suspendue

Systéme de freinage

pieces

Frein a main Controler la fixation OK Lache Resserrer les vis
A " Rajouter du liquide de freinage, en
Liquide de freinage %our;ggler le niveau de OK Insuffisant cas de dommage nouveaux
q flexibles de freinage

Contrler les dommages Nouvelles plaquettes de frein
Plaquettes de frein sur les plaquettes de frein, OK Présence de dommages iant td'p q de frei ’

disques de frein et jantes Jantes et disques de frein
Frein a rétropédalage Controler la fixation OK Lache Resserrer les vis

— ancrage du frein

Installation d’éclairage

Mise hors service, contacter le

Batterie Contréle initial OK Message d’erreur fabricant de la batterie, nouvelle
batterie
Cablage de Branchements, Cables défectueux, pas de A
I’éclairage disposition correcte OK lumiére Nouveau cablage
Contréle des Mise hors service, nouveau feu
Feu arriére Feu de position fonctions OK Pas de lumiére constante = arriére selon liste des piéces,
remplacer si nécessaire
Feu de position, feu de Contréle des Mise hors service, nouveau feu
Feu avant iour ’ fonctions OK Pas de lumiéere constante | avant selon liste des pieces,
J remplacer si nécessaire
Réflecteurs Au complet, état, fixation OK Nombre insuffisant ou Nouveaux réflecteurs
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Composes_ [oesrpton | o | [weswessiiss

Entrainement / Changement de vitesse

Chaine / Cassette /
Pignon / Plateau

Pare-chaine /
Protége-rayons

Pédalier / Manivelle

Pédales

Manette de vitesse

Cables de dérailleur

Dérailleur avant

Dérailleur arriére

Ordinateur de bord

Unité de commande

Compteur de vitesse

Cablage

Logement de batterie

Moteur

Logiciel

Contrdler les dommages

Controéler les dommages

Controler la fixation

Controler la fixation

Controler la fixation

Controéler les dommages

Controler les dommages

Controler les dommages

Controler les dommages

Unité de commande
Controler les dommages

Controle visuel

Fixation, serrure, contacts

Controdle visuel et fixation

Consulter la version
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OK
OK
OK
OK
Controle des
fonctions OK
Contréle des
fonctions OK
Contrdle des
fonctions OK
Controle des
fonctions OK
Entrainement électrique
Contrdle des
fonctions OK
Controle des
fonctions OK

Mesure de la vitesse = OK

OK

Controle des
fonctions OK

OK

Derniére
version
installée

Dommages

Dommages

Lache

Lache

Lache

Lache ou défectueux
Changement de vitesse
impossible ou difficile

Changement de vitesse
impossible ou difficile

Pas d’affichage,
information manquante

Pas de réaction

Le vélo électrique roule
10 % trop vite / trop
lentement

Défaillance dans le
systeme, dommages,
cables pliés

Lache, la serrure ne ferme
pas, pas de contacts

Dommages, lache

Derniere version non
installée

Si nécessaire fixer ou nouveau
selon liste des pieces

Nouveau selon liste des piéces

Resserrer les vis

Resserrer les vis
Resserrer les vis

Régler les cables de dérailleur, si
nécessaire nouveaux cables de
dérailleur

Régler

Régler

Redémarrage, tester la batterie,
nouveau logiciel ou nouvel
ordinateur de bord, mise hors
service

Redémarrage, contacter le
fabricant de I'unité de commande,
nouvelle unité de commande
Mettre le vélo électrique hors

service jusqu’a identification de la
cause de la panne

Nouveau cablage

Nouveau logement de batterie

Resserrer le moteur, contacter le
fabricant du moteur, nouveau
moteur

Exécuter la mise a jour
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Contréle technique, contréle de sécurité, trajet d’essai

Systéme de freinage

Changement de
vitesse avec charge
de fonctionnement

Eléments de suspen-
sion (fourche, mon-

tants de suspension,
tige de selle)

Systéme
d’entrainement
électrique

Installation
d’éclairage

Trajet d’essai

Date :

Nom du monteur :

Contréle des
fonctions

Controle des
fonctions

Controle des
fonctions

Controle des
fonctions

Controle des
fonctions

Réception finale par la direction de

I’atelier :
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OK

OK

OK

Pas de bruits
suspects

Pas de freinage complet,
distance de freinage trop
importante

Problémes lors du
changement de vitesse

Trop bas ou plus de
suspension

Mauvais contact,
problemes lors de la
conduite, accélération

Pas d’éclairage
permanent, luminosité
insuffisante

Bruits suspects

Localiser I'élément défectueux
dans le systéme de freinage et
corriger

Régler a nouveau le changement
de vitesse

Localiser I'élément défectueux et
corriger

Localiser et corriger le
composant défectueux du
systeme d’entrainement
électrique

Localiser I'élément défectueux
dans le systéme d’éclairage et
corriger

Localiser la source du bruit et
corriger
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11.2 Protocole d'inspection et de maintenance

Date :

Diagnostic et documentation de I’état réel

Numéro de cadre :

Mesures si refusé

I S LS S 8 o

Roue avant

Béquille latérale

Pneus

Cadre

Poignées,
revétements

Guidon,
potence

Palier de
direction

Selle

Tige de selle
Garde-boue
Porte-bagages

Ajouts

Sonnette

Fourche,
fourche
suspendue

Amortisseur
arriére

Tige de selle
suspendue

6 mois

6 mois

6 mois

6 mois

6 mois

6 mois

6 mois

6 mois
6 mois
6 mois
6 mois

6 mois

6 mois

selon
fabricant*

selon
fabricant*

selon
fabricant*
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Montage

Contrdler la fixation

Contrdler les
dommages,
ruptures, rayures

Contrdler 'usure et
la fixation

Contrdler la fixation

Controler les
dommages

Controler la fixation
Controler la fixation
Controler la fixation
Controler la fixation

Contrdler la fixation

Controler les
dommages,
corrosion, ruptures

Contrdler les
dommages,
corrosion, ruptures

Controler les
dommages

Lubrification et
ajustement

Eléments de suspension

Maintenance selon
fabricant

Lubrification,
changement d’huile
selon fabricant

Maintenance selon
fabricant

Lubrification,
changement d’huile
selon fabricant

Maintenance selon
fabricant

OK

OK

OK
OK
OK
OK
OK

OK

OK

OK

OK

Lache

Lache

Pression des
pneus trop
faible / trop
élevée

Présence de
dommages

Manquant

Lache

Lache

Lache
Lache
Lache
Lache
Lache
Pas de son,

son faible,
manquante

Présence de
dommages

Présence de
dommages

Présence de
dommages

Ajuster 'attache
rapide

Resserrer les vis

Ajuster la pression
des pneus

Mettre le vélo
électrique hors
service, houveau
cadre

Resserrer les vis,
nouvelles poignées
et nouveaux
revétements selon
liste des pieces
Resserrer les vis, si
nécessaire nouvelle

potence selon liste
des pieces

Resserrer les vis
Resserrer les vis
Resserrer les vis
Resserrer les vis

Resserrer les vis

Resserrer les vis

Nouvelle sonnette
selon liste des pieces

Nouvelle fourche
selon liste des pieces

Nouvelle fourche
selon liste des pieces

Nouvelle fourche
selon liste des pieces
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Critéres

Documents %

Mesures si refusé

I . O 0 L

Frein a main

Liquide de
freinage

Plaquettes de
frein

Frein a
rétropédalage —
ancrage du frein

Systéme de
freinage

Batterie

Cablage de
I’éclairage

Feu arriére

Phare avant

Réflecteurs

Chaine /
Cassette /
Pignon / Plateau

Pare-chaine /
Protége-rayons

Pédalier /
Manivelle

Pédales

Manette de
vitesse

Cables de
dérailleur

Dérailleur avant

Dérailleur
arriére

6 mois

6 mois

6 mois

6 mois

6 mois

6 mois

6 mois

6 mois

6 mois

6 mois

6 mois

6 mois

6 mois

6 mois

6 mois

6 mois

6 mois

6 mois
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Contrdler la fixation

Controler le niveau
de liquide

Controéler les
dommages sur les
plaquettes de frein,
disques de frein et
jantes

Contrdler la fixation

Controler la fixation

Contrdle initial

Branchements,
disposition correcte

Feu de position

Feu de position, feu
de jour

Au complet, état,
fixation

Controler les
dommages

Contrdler les
dommages

Controler la fixation

Controler la fixation

Contrdler la fixation

Controler les
dommages

Controler les
dommages

Controler les
dommages

Systéme de freinage

Selon la saison

Controle des
fonctions

Installation d’éclairage

Contrdle des
fonctions

Contrdle des
fonctions

Entrainement / Changement de vitesse

Contrdle des
fonctions

Controle des
fonctions

Controle des
fonctions

Controle des
fonctions

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

Lache

Insuffisant

Présence de
dommages

Lache

Lache

Message
d’erreur

Cables
défectueux,
pas de lumiere

Pas de
lumiére
constante

Pas de
lumiére
constante

Nombre
insuffisant ou
dommages

Dommages

Dommages

Lache

Lache

Lache

Lache ou
défectueux

Changement
de vitesse
impossible ou
difficile

Changement
de vitesse
impossible ou
difficile

Resserrer les vis

Ajouter du liquide de
freinage, en cas de
dommage mettre le
vélo électrique hors
service, nouveaux
flexibles de freinage

Nouvelles plaquettes
de frein, jantes et
disques de frein

Resserrer les vis

Resserrer les vis

Contacter le fabricant
de la batterie, mettre
la batterie hors
service, nouvelle
batterie

Nouveau cablage

Nouveau feu arriere
selon liste des
piéces, remplacer si
nécessaire

Nouveau phare avant
selon liste des
piéces, remplacer si
nécessaire

Nouveaux réflecteurs

Si nécessaire fixer ou
nouveau selon liste
des pieces

Nouveau selon liste
des pieces

Resserrer les vis

Resserrer les vis
Resserrer les vis
Régler les cables de
dérailleur, si
nécessaire nouveaux

cables de dérailleur

Régler

Régler
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Cb);(ri(i‘nateur de 6 mois
commande | 6mois
Sompteurde g o
Cablage 6 mois
Logementde 6 o
Moteur 6 mois
Logiciel 6 mois

Systéme de freinage | 6 mois

Changement de
vitesse avec charge
de fonctionnement

6 mois

Eléments de
suspension (fourche,
montants de
suspension, tige de
selle)

6 mois

Entrainement

électrique 6 mois

Installation

d’éclairage 6 mois

Trajet d’essai 6 mois

Date :

Nom du monteur :

Description

Contrdler les Contrdle des

dommages fonctions
Contrdlez la Contrdle des
présence de fonctions
dommages sur
I'unité de commande
Mesure de la
vitesse

Controle visuel

Controle des
fonctions

Fixation, serrure,
contacts

Controle visuel et
fixation

Consulter la version

Critéres

I O . S L e R

Systéme d’entrainement électrique

OK

Derniére
version ins-
tallée

Pas

d’affichage,
information
manquante

Pas de
réaction

Le vélo
électrique
roule 10 %
trop vite / trop
lentement

Défaillance
dans le sys-
téme, dom-
mages, cables
pliés

Lache, la
serrure ne
ferme pas, pas
de contacts

Dommages,
lache

Derniére
version non
installée

Contréle technique, contrble de sécurité, trajet d’essai

commet | fwerce | oween |
I N

Localiser I'élément défectueux
dans le systéme de freinage et

Controle des
fonctions

Controle des
fonctions

Controle des
fonctions

Controle des
fonctions

Contrdle des
fonctions

Contrdle des
fonctions

Réception finale par la direction de

I’atelier :
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Description

OK

OK

OK

OK

OK

Pas de
bruits
suspects

Pas de freinage complet,
distance de freinage trop
importante

Problémes lors du
changement de vitesse

Trop bas ou plus de
suspension

Mauvais contact,
problémes lors de la
conduite, accélération

Pas d’éclairage

permanent, luminosité
insuffisante

Bruits suspects

Documents %

Mesures si refusé

Redémarrage, tester
la batterie, nouveau
logiciel ou nouvel
ordinateur de bord,
mise hors service

Redémarrage,
contacter le fabricant
de l'unité de
commande, nouvelle
unité de commande

Mettre le vélo
électrique hors
service jusqu’a
identification de la
cause de la panne

Nouveau cablage

Nouveau logement
de batterie

Resserrer le moteur,
contacter le fabricant
du moteur, nouveau
moteur, mise hors
service,

Exécuter la mise a
jour

corriger

Régler a nouveau le changement

de vitesse

Localiser I'élément défectueux et

corriger

Localiser et corriger le composant
défectueux du systéme
d’entrainement électrique

Localiser I'élément défectueux
dans le systeme d’éclairage et

corriger

Localiser la source du bruit et

corriger
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12 Glossaire

Accumulateur, batterie

Source : DIN 40729:1985-05, 'accumulateur est
un réservoir d’énergie capable de stocker
I’énergie sous forme d’énergie chimique
(chargement) et de la libérer en cas de besoin
sous forme d’énergie électrique (déchargement).

Année de construction

Source : ZEG, 'année dans laquelle le vélo
électrique a été fabriqué. La période de
production s’étend toujours de mai a juillet de
’année suivante.

Année du modéle

Source : ZEG, pour les vélos électriques produits
en série, 'année du modéle est la premiere année
de production de la version et ne correspond donc
pas toujours a 'année de construction. L’année
de construction peut parfois étre antérieure a
I'année du modele. Si aucune modification
technique n’est apportée a la série, les vélos
électriques d’'une année de modele passée
peuvent également étre fabriqués ultérieurement.

Arrét d’urgence

Source : 1ISO 13850:2015, fonction ou signal
prévus pour : - réduire ou prévenir les risques
futurs ou présents pour les personnes, la machine
ou la piéce travaillée ; - étre déclenchés par une
action unique d’une personne.

Cadre suspendu

Source : EN 15194:2017, cadre doté d’une
flexibilité verticale guidée destinée a atténuer la
transmission des chocs de la chaussée au
cycliste.

Consommable

Source : DIN EN 82079-1, piéce ou matériau
requis pour 'utilisation réguliére ou le maintien en
bon état d’'un objet.

Courroie d’entrainement

Source : EN 15194:2017, courroie annulaire sans
couture utilisée pour la transmission d’'une force
d’entrainement.
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Course de suspension négative

La course de suspension négative ou SAG (en
anglais sag) correspond a la contraction de la
fourche causée par le poids du corps et de
I’équipement (par ex. sac a dos), sa position de
conduite et la géométrie du cadre.

Course de suspension totale

Source : Benny Wilbers, Werner Koch : Neue
Fahrwerkstechnik im Detail, la distance parcourue
par le vélo entre les positions non chargée et
chargée est appelée course de suspension totale.
Au repos, la masse du véhicule pése sur les
suspensions et réduit la course de suspension
totale de la course de suspension négative pour
donner la course de suspension positive.

Détente

La détente définit la vitesse a laquelle la fourche
se détend aprés la contrainte.

Dispositif d’attache rapide, attache rapide

Source : EN 15194:2017, mécanisme actionné
par levier et fixant, maintenant en position ou
assurant une roue ou un autre composant.

Distance de freinage

Source : EN 15194:2017, distance parcourue par
un vélo électrique entre le début du freinage et
I'arrét du vélo électrique.

Environnement de travail

Source : EN ISO 9000:2015, ensemble des
conditions dans lesquelles des travaux peuvent
étre effectués.

Erreur

Source : EN 13306:2018-02, 6.1, état d’'un objet
(4.2.1) dans lequel il est incapable d’assurer une
fonction demandée (4.5.1), a I'exception de
I'incapacité pendantla maintenance préventive ou
d’autres mesures planifiées, ou suite a I'absence
de ressources externes.
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Fabricant

Source : directive européenne 2006/42/CE, 17/
05/2006 Toute personne physique ou morale qui
congoit et/ou construit une machine ou une
machine incompléte régie par la directive sur les
machines et est responsable en son nom ou sous
sa marque propre de la conformité de la machine
ou machine incompléte avec cette directive en
vue de sa mise en circulation ou pour son usage
propre.

Fourche suspendue

Source : EN 15194:2017, fourche de roue avant
dotée d’une flexibilité axiale guidée destinée a
atténuer la transmission des chocs de la
chaussée au cycliste.

Frein a disque

Source : EN 15194:2017, frein utilisant des patins
de frein pour saisir les surfaces extérieures d’'un
disque mince monté sur le moyeu de la roue ou
intégré dans le moyeu.

Hauteur de selle maximale

Source : EN 15194:2017, distance verticale entre
le sol et le point auquel la surface de la selle
rencontre I'axe de la tige de selle, mesuré avec la
selle orientée horizontalement, la tige de selle
étant réglée sur la profondeur d’insertion
minimale.

Levier de frein

Source : EN 15194:2017, levier par lequel on
actionne le dispositif de freinage.

Maintenance

Source : DIN 31051, la maintenance est en
général exécutée a des intervalles réguliers, le
plus souvent par un personnel spécialisé formé.
Elle permet d’assurer une durée de vie maximale
et une usure minimale des objets maintenus. Une
maintenance conforme est souvent aussi une
condition de validité de la garantie.

Marquage CE

Source : Directive machines, avec le marquage
CE, le fabricant déclare que le vélo électrique
répond aux exigences en vigueur.
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Mise en circulation

Source : directive européenne 2006/42/CE, 17/
05/2006, la premiére mise a disposition,
gratuitement ou contre rémunération, d’'une
machine ou machine incompléte dans la
communauté en vue de sa vente ou de son
utilisation.

Mise hors service

Source : DIN 31051, interruption volontaire et
sans limitation de durée de la fonctionnalité d’un
objet.

Mode d’emploi

Source : 1ISO DIS 20607:2018, partie des
informations utilisateur qui sont fournies aux
utilisateurs d’'une machine par les fabricants d’'une
machine ; il contient des aides, instructions et
conseils liés a l'utilisation de la machine dans
toutes les phases de son cycle de vie.

Patinage

Source :DIN 75204-1:1992-05, différence entre la
vitesse du véhicule et la vitesse de la
circonférence de la roue.

Piéce de rechange

Source : EN 13306:2018-02, 3.5, objet destiné a
remplacer un objet correspondant afin d’assurer
la fonction d’origine de I'objet.

Poids du vélo électrique prét a rouler

Source : ZEG, l'indication de poids du vélo
électrique prét a rouler se rapporte au poids du
vélo électrique au moment de sa vente. Tout
accessoire supplémentaire doit étre ajouté a ce
poids.

Poids total autorisé

Source : EN 15194:2017, poids du vélo électrique
entiérement monté, avec le cycliste et les
bagages, selon la définition du fabricant.

Point de pression

Source : ZEG, sur un frein, le point de pression
est la position du frein a main a laquelle le disque
de frein ou les patins de frein s’engagent et le
processus de freinage est enclenché.
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Pression des pneus maximale

Source : EN 15194:2017, pression des pneus
maximale recommandée par le fabricant du pneu
ou de la jante pour une conduite slre et peu
fatigante. Si la jante et le pneu ont chacun une
pression maximale, la pression des pneus
maximale applicable est la plus faible de ces deux
valeurs.

Profondeur d’insertion minimale

Source : EN 15194:2017, marquage indiquant la
profondeur d’insertion minimale requise pour la
potence de guidon dans la tige de fourche ou pour
la tige de selle dans le cadre.

Puissance nominale en fonctionnement
continu

Source : ISO DIN 15194:2017, puissance de
sortie définie par le fabricant a laquelle le moteur
atteint son équilibre thermique dans les conditions
environnementales prévues.

Puissance nominale en fonctionnement
continu maximale

Source : ZEG, la puissance nominale en
fonctionnement continu maximale correspond a la
puissance maximale pendant 30 minutes sur
I'arbre de sortie du moteur électrique.

Roue

Source : 1ISO 4210 - 2, unité ou regroupement
d’un moyeu, de rayons ou d’'un disque et d’une
jante, mais sans le pneu.

Rupture

Source : EN 15194:2017, séparation accidentelle
en deux parties ou plus.

Systéme électrique de réglage et de
commande

Source : EN 15194:2017, composants ou groupe
de composants électroniques et/ou électriques
qui sont intégrés dans un véhicule, en lien avec
tous les branchements électriques et les cablages
correspondants pour I'alimentation électrique du
moteur.
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Terrain non carrossable

Source : EN 15194:2017, pistes de cailloux
accidentées, chemins forestiers et autres voies en
général situées hors des routes et pouvant
contenir des racines d’arbre et rochers.

Tige de fourche

Source : EN 15194:2017, partie de la fourche qui
tourne autour de I'axe de direction de la téte de
direction d’'un vélo électrique. En général, le tube
est relié a la téte de fourche ou directement aux
montants de fourche et assure la liaison entre la
fourche et la potence de guidon.

Tige de selle

Source : EN 15194:2017, composant qui serre la
selle (avec une vis ou un élément d’assemblage)
et la relie au cadre.

Usure

Source : DIN 31051, réduction de la réserve
d’usure (4.3.4), causée par des processus
chimiques et/ou physiques.

Vélo a assistance électrique, vélo électrique

Source : EN 15194:2017, (anglais : electrically
power assisted cycle) vélo électrique équipé de
pédales et d’'un moteur électrique auxiliaire qui ne
peut pas étre entrainé exclusivement par le
moteur électrique auxiliaire sauf pendant le mode
d’assistance au démarrage.

Vélo adolescent

Source : EN-ISO 4210 - 2, vélo congu pour
I'utilisation sur les voies publiques par des jeunes
pesant moins de 40 kg, avec une hauteur de selle
maximale comprise entre 635 mm et 750 mm.
(voir ISO 4210)
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Vélo de course

Source : EN-ISO 4210 - 2, vélo congu pour les
trajets amateur a hautes vitesses et pour
I'utilisation sur les voies publiques, disposant
d’'une unité de commande et de direction avec
plusieurs positions de prise (permettant une
position du corps aérodynamique) et doté d’un
systéme de transmission pour plusieurs vitesses
ainsi que d’une largeur de pneus maximale de
28 mm, le vélo entiérement monté ne dépassant
pas un poids de 12 kg.

Vélo de transport

Source : DIN 79010, vélo congu principalement
pour le transport de marchandises.

Vélo de ville et tout chemin

Source : EN-ISO 4210 - 2, vélo congu
principalement pour 'utilisation sur des voies
publiques a des fins de transport ou de loisir.

Vélo pliant

Source : EN-ISO 4210 - 2, vélo congu pour étre
plié dans un format compact qui facilite le
transport et le stockage.

Vélo tout terrain, mountain bike

Source : EN-ISO 4210 - 2, vélo congu pour
I'utilisation dans des terrains accidentés hors de
la chaussée et pour I'utilisation sur les voies et
chemins publics, doté d’'un cadre renforcé et
d’autres composants appropriés et en général de
pneus de plus grande section avec des surfaces
de roulement rugueuses et d’'une plage de
braquets importante.

Vitesse d’arrét

Source : EN 15194:2017, la vitesse atteinte parle
vélo électrique lorsque le courant chute a zéro ou
a la valeur de marche a vide.
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12.1 Abréviations

Signification / Explication

ABS Systeme anti-blocage
BLE Bluetooth Low Energy
EPAC Cycle a assistance électrique

(Electrically Powered Assisted Cycle)

PTAC Poids total autorisé en charge

Tableau 76 : Tableau des abréviations
12.2 Concepts simplifiés

Pour plus de lisibilité, les concepts suivants sont
utilisés :

Mode d’emploi Mode d’emploi original

Amortisseur Amortisseur arriére
Revendeur spécialisé Revendeur spécialisé en vélos

Moteur Moteur d’entrainement, partie de
machine

Entrainement par
courroie

Entrainement par courroie crantée

Tableau 77 : Tableau des concepts simplifiés
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13 Annexe

. Traduction de la déclaration de conformité CE/UE originale
Fabricant Responsable de la documentation*
KETTLER Alu-Rad GmbH Janine Otto

Longericher Stralle 2 c/lo ZEG Zweirad-Einkaufs-Genossenschaft eG
50739 Kdln, Germany Longericher Stralie 2

50739 Koéln, Germany

La machine, le vélo électrique de type :

KN170-xxPD PINNIATO FS SPORT Vélo de ville et tout chemin
KN170-xxPW PINNIATO FS SPORT Vélo de ville et tout chemin
KN171-xxPD PINNIATO HT SPORT Vélo de ville et tout chemin
KN171-xxPW PINNIATO HT SPORT Vélo de ville et tout chemin
KN174-xxPD PINNIATO HT COMFORT Vélo de ville et tout chemin
KN174-xxPW PINNIATO HT COMFORT Vélo de ville et tout chemin

Année de construction 2023 jusqu’a année de construction 2025, respecte les dispositions
UE applicables suivantes :

« Directive 2006/42/CE Machines

» Directive 2011/65/UE RoHS, Limitation de I'utilisation de certaines substances dangereuses
dans les équipements électriques et électroniques

» Directive 2014/30/UE Compatibilité électromagnétique.

Les objectifs de protection de la directive Basse tension 2014/35/UE ont été respectées
conformément a ’Annexe |, n° 1.5.1 de la directive Machines 2006/42/CE.
Les normes harmonisées suivantes ont été appliquées :

« EN 15194:2017, Cycles — Cycles a assistance de pédalage équipés d'un entrainement
auxiliaire & motorisation électrique — Bicyclettes EPAC
a ’exception de la section 6 Mode d’emploi, pour cela norme harmonisée
EN ISO 20607:2019

*  Norme EN ISO 20607:2019, Sécurité des machines — Notice d’instructions — Principes
rédactionnels généraux.

Les autres normes techniques qui suivent ont été appliquées :

« ENISO 11243:2016-12, Cycles — Porte-bagages pour bicyclettes — Exigences et méthodes,

» EN 17406:2021-11, Classification pour I'utilisation des bicyclettes,

* EN62133-2:2017-11, Accumulateurs alcalins et autres accumulateurs a électrolyte non acide
- Exigences de sécurité pour les accumulateurs portables étanches, et pour les batteries qui en
sont constituées, destinés a I'utilisation dans des applications portables — Partie 2 : Systémes
au lithium.

Cologne, le 20/10/2023

Egbert Hagebéck, Directeur de KETTLER Alu-Rad GmbH

*Personne établie dans la communauté et habilitée a élaborer la documentation technique
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14 Index des mots-clés

A
a réglage rapide, 41
Accumulateur, voir batterie
Affichage,
niveau de charge (batterie),
82
Amortissement de compression,
47
Amortissement de détente, 45
Amortisseur arriére, 37
- contrbler 179
- inspecter 220
- maintenir 210, 220
- nettoyer 181
- régler 'amortisseur de
compression 135
- régler 'amortisseur de
détente 133
- régler 'amortisseur de
détente SR SUNTOUR
134
- régler le seuil 135, 159
- résoudre les problémes
265
-régler le sag SR
SUNTOUR, 128
structure, 38
Angle des poignées 42
Année de construction, 283
Année du modéle, 283
Arbre de transmission,
- entretenir, 190
Arrét d’'urgence, 283
Assistance de poussée,
- utiliser 165
Attache rapide, 283
- contréler 180
- inspecter, 222
position, 56
Axe de moyeu,
position, 56
Axe,
couple de serrage, 226
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B
Bande de roulement, 53
Bases, 35
Batterie, 283
- charger, 162
- contrbler, 87
- éliminer, 274
- expédier, 84
- nettoyer, 182
- réveiller, 163
- stocker, 84
- transporter, 84
couples de serrage, 226
Béquille latérale,
- contréler la stabilité, 207
- entretenir, 188
- nettoyer, 183
Blocage de la fourche,
position 68
Bluetooth,
- afficher les appareils
connectés 75

C
Cable Bowden, 57
Cable Bowden,- contréler, 197
Cache USB,

- contréler 180
Cadre, 27, 28, 35

35

- contréler 179

- entretenir 181, 187

- inspecter, 220

- nettoyer, 183

cadre en carbone, 35
Capot du moteur,

couples de serrage, 232
Carcasse, 53

position, 52
Cassette,

- nettoyer, 185
Chaine,

- entretenir, 191

- maintenir, 237

- nettoyer, 186

- remplacer, 272

- tendre, 272

Chambre a air,
- remplacer, 272
Changement de vitesse,
- changer de vitesse, 173
- contrbler le changement de
vitesse électrique, 205
- contréler, 205
- Poignée rotative a
actionnement par céble,
régler les deux cables 206
Chargeur, 65
- éliminer, 274
- stocker, 84
Chassis, 35
Consommable, 283
Corps du moyeu,
position, 56
Couronne de roue libre,
couple de serrage, 228
Couronne, 50, 51
Courroie d’entrainement, 283
Courroie,
- application mobile Gates
Carbon Drive 201
- contrbler l'usure, 200
- contrdler la tension, 200
- nettoyer, 186
Course de suspension négative
voir sag, 37
Course de suspension négative,
283
Course de suspension totale,
283
Couvercle du moteur, 16

D
Date,
- régler 75
Déclaration de conformité CE,
287
Dérailleur arriére,
- entretenir, 190
couple de serrage, 235
Dérailleur avant,
- nettoyer, 185
couple de serrage, 236
Dérailleur,
- contréler, 205
Détente, 283
Direction, 41
Dispositifs de protection, 16
- contrbler 179
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Disque de frein, 58
- contrbler, 198
- nettoyer, 185
- remplacer, 272
position, 58
Distance de freinage, 283

E
Ecran,

- charger la batterie, 139
Ecrous de rayon, 55

- entretenir, 190

position, 52
Eléments du changement de
vitesse,

- nettoyer, 184
Environnement de travail, 283
Erreur, 283
Etrier de frein, 58

couple de serrage, 227

position, 58

F
Fabricant, 9, 284
Feu arriére, 65

- nettoyer 181
Feu avant, 65
Feux,

- allumer 165

- contréler, 180, 203

- éteindre 165

- régler, 138
Force de serrage,

- contréler I'attache rapide,

91

- régler I'attache rapide, 91
Fourche de suspension en
carbone,

- inspecter, 224
Fourche de suspension,

- entretenir, 181, 187

- inspecter, 224

- nettoyer, 181, 183
Fourche suspendue, 42, 284
Fourche,

- contrbler 179

- entretenir, 181
Frein a disque, 284

couple de serrage, 227
Frein & main, 284

couple de serrage, 230

position, 68
Frein a rétropédalage,

- contréler, 199

- freiner, 168
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frein a rétropédalage, 59
Frein a rouleau,
- freiner, 168
Frein arriére, 58, 59
Frein avant, 59
- freiner, 168
Frein cantilever,
couple de serrage, 228
Frein de jante a double
articulation,
couple de serrage, 228
Frein V-Brake,
couple de serrage, 236
Frein,
- fixer pour le transport, 83
- nettoyer, 181
- utiliser, 168
broche d'insertion, 57
capuchon, 57
contréler le disque de frein,
198
contréler le point de
pression, 197
contréler les plaquettes de
frein, 198
écrou-raccord, 57
hydraulique, 57
mécanique, 57
olive, 57
support de ligne, 57
Freins,
- controler 180, 197

G
Garde-boue, 16
- controler, 179
- entretenir, 188
- nettoyer, 183
Guidon, 42
- entretenir, 188
- nettoyer, 183
- utiliser 156
- utiliser des embouts de
guidon 157
- utiliser un guidon
multiposition 156
couple de serrage, 232
hauteur 42
largeur 42
Guidon,- controdler, 95, 204

H
Haubans, 35
Heure,

- régler, 75

|
Indicateur de fonctionnement,
76
Interruption d'utilisation,
- préparer, 85
Interruption de I'utilisation, 85
- exécuter, 85

J
Jante, 54
- entretenir, 189
- remplacer, 272
position, 52
Jeu de direction, voir palier de
direction
Joint anti-poussiére, 50, 51

L

Langue,

- sélectionner 75
Levier de frein, 58

- entretenir, 192

- nettoyer, 185

- régler le point de pression,

118

Levier de verrouillage du frein de
jante 57
Ligne de frein, 57

couple de serrage, 227
Liste des piéces, 287

Maintenance, 284
Manette de vitesse

position, 68
Manette de vitesse,

- entretenir, 190

- nettoyer, 185

couple de serrage, 235
Marquage CE, 284
Marquage de la profondeur
d’insertion minimale, 107
Mécanique,

- changement de vitesse

205

Message systeme, 76, 245
Mise en circulation, 284
Mise hors service, 284
Mode d’emploi, 284
Molette de réglage du sag,

position, 44
Moteur, 65

- nettoyer, 182

couples de serrage 232
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Mountain bike voir vélo tout
terrain
Moyeu a vitesses intégrées,
- controler, 205
Moyeu de transmission,
- inspecter, 221
Moyeu, 56
- entretenir, 190
- maintenance 210
- nettoyer, 184
- régler ROHLOFF 206
couple de serrage, 232
position, 52
sans dispositifs
supplémentaires, 56
MTB voir vélo tout terrain

N

Nettoyage complet 182
Niveau d’assistance, 70, 162,
165

- sélectionner 166

- sélectionner, 166

(o)
Ordinateur de bord,
- fixer 139
- insérer 139
- installer, 139
- nettoyer, 182
- retirer 139
- retirer, 139
- stocker, 84
couples de serrage, 226

P

Palier de direction, 41

- graisser, 222

- inspecter, 222
Palier de direction, voir palier de
direction
Palier de manivelle,

couple de serrage, 231
Paramétres d’usine,

- rétablir 75
Pare-chaine, 16

- nettoyer, 186

couples de serrage 231
Pare-courroie, 16
Paroi intérieure de la jante,

- controler, 196
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Patinage, 284
Pattes arriere, 35
Pause hivernale voire
Interruption de I'utilisation
Pédale, 59

- entretenir, 190

- monter 94

- nettoyer, 181

couple de serrage, 234
Pédalier,

couple de serrage, 231
Phare avant,

- contrbler 203

- nettoyer 181

- régler, 138

couple de serrage, 236
Piéce de rechange, 284
Plaquettes de frein, 58

- contrbler, 198

- remplacer, 272

- roder, 116

couple de serrage, 227

position, 58
Plateau,

couple de serrage, 230
Pneus de route, 53
Pneus slick, 53
Pneus tout terrain, 53
Pneus, 52

- contrbler, 195

- nettoyer, 184

position, 52
Pneus,- pneus ouverts avec
chambre 52
Poignées en cuir,

- entretenir, 189

- nettoyer, 183
Poignées,

- contrbler 180

- entretenir, 189

- nettoyer, 183

- utiliser des poignées en

cuir 157

position 68
Point de pression, 284
Porte-bagages,

- contrbler 179

- entretenir, 188

- inspecter, 220

- modifier, 155

- nettoyer, 183

- utiliser, 154

Potence, 41

- contréler, 95, 204

- entretenir, 188

- inspecter, 222

- nettoyer, 183

- régler 154

couple de serrage, 236
Premiére mise en service, 87
Pression de pneus,

- contréler, 193

- modifier, 193
Pression des pneus, 52
Profil, 53
Profondeur d’insertion minimale,
285
Protection anti-crevaison, 54

position, 52
Protection contre
I'encastrement,

couple de serrage, 236
Puissance nominale en
fonctionnement continu, 285

R
Rayons, 55
- contrbler, 196
- remplacer, 272
position, 52
Réflecteurs,
- nettoyer 181
Réglage de détente, 44
position, 44
Régler le sag de 'amortisseur
arriere 126
Remorque, 144
Roue avant voir Roue
Roue, 52, 285
- contréler la concentricité
179
- contréler, 193
- monter 89, 90, 93
Roues de changement de
vitesse,
- entretenir, 190
Roues dentées,
- nettoyer, 185
Roulement a billes,
position, 56
Rupture, 285

S
SAG 37
SAG,
molette de réglage, 50, 51
position de la molette de
réglage 68
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Selle en cuir,
- entretenir, 190
- nettoyer, 184
Selle, 155
- choisir la dureté 105
- controler, 204
- déterminer la hauteur de la
selle, 106, 107
- déterminer la largeur 104
- modifier la longueur
d’assise, 107
- nettoyer, 183
- régler la dureté 105
- utiliser, 155
Seuil 135
Siége enfant, 148
Sonnette,
- controler 180
- utiliser 156
position 68
Surface de roulement,
position, 52
Systéme d’'arrét d’'urgence 17
Systéme d’entrainement,
- démarrer, 164, 165, 166
électrique, 65
Systéme de freinage
hydraulique,
- contrbler, 197
Systéme électrique de réglage
et de commande, 285

T
Taille des pneus, 52
Taille, 35
Télécommande de la tige de
selle,
position 68
Tige de fourche, 50, 51, 285
Tige de selle brevetée, 62
Tige de selle en carbone,
- entretenir, 189
Tige de selle LIMOTEC A1, 63
longueur 63
longueur de sortie 63
profondeur d'insertion
minimale 63
télécommande de la tige de
selle 63
Tige de selle LIMOTEC,
- monter 88
Tige de selle suspendue,
- entretenir, 189
- nettoyer, 181
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tige de selle suspendue, 62
Tige de selle, 62, 285
- contréler, 180, 204
- entretenir, 189
- inspecter, 224
- nettoyer, 183
- tige de selle brevetée 62
- tige de selle suspendue 62
couple de serrage de la
télécommande, 228
couple de serrage, 228
Touche,
Marche/Arrét (batterie), 82
Transport, 83
Transporter voir Transport
Tringle, 54
position, 52
Trous de rayon,- contrdler, 196
Tube de direction, 35
Tube de selle, 35
Tube inférieur, 35
Tube supérieur, 35
Types de pneus, 52

U
Unité de commande,

- nettoyer, 182, 184
Unité,

- modifier, 75
Usure, 285

\'

Valve classique voir valve
Dunlop
Valve d’air, 44
position, 44
Valve pour vélo de course voir
valve Presta
Valve, 52
position, 52
valve Dunlop, 54
Vélo adolescent, 285
Vélo de course, 286
Vélo de transport, 286
Vélo de ville et tout chemin, 286

Vélo électrique, 285
- ajuster 99
- apres chaque trajet, 181
- avant chaque trajet 153,
179
- contrbler 182
- contréler, 193
- déballer 86
- entretenir, 187
- expédier, 84
- inspecter (revendeur
spécialisé) 208
- inspection compléte 208
- inspection initiale 208
- mettre en service 87
- monter 86
- stocker, 84
- transporter, 83
- utiliser 154
- vendre, 95
Vélo pliant, 286
Vélo tout terrain, 286
Verrouillage,
position 68
Vitesse d’arrét, 286
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